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... sobre Fundacic’m ACO@E

;Quiénes somos?

Somos una entidad sin dnimo de lucro, sin filiacion

Polftica N religiosa, fundada como asociacion en
2,004y desde 2,010 convertida en [Tundacion.

LQué hacemos?

Fromovemos los derechos humanos, la convivencia
y la igualdac! y buscamos facilitar la insercion
socio-laboral a través de la formacion y el
conocimiento mutuo de todas las personas que

integran la sociedad.

g,Cc’)mo lo hacemos?

(_ontamos con un equipo multic!isciPlinar que

zjecuta distintos programas desde nuestras areas
e intervencion:.

A nivel de las personas beneficiarias:

~ Laboral - Autocmpleo

- [Pormacion

- Social

~ Leeal

~ Fsicologfa

- Voluntariado

- (Coordinacion, (ontabilidad y Frogectos

A nivel |ncidencia Social:

- (Comunicacion y Sensibilizacion

~ ]nvestigacién

- Relaciones |nstitucionales

Nucstros Valorcs

(_reemos en la convivencia , el respeto y la
tolerancia como via efectiva de crecimiento de

nuestra sociedad..
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Nuestros Resultados

Personas
Atendidas en
Apoyo Social

191

Talleres
Impartidos

2 Memoria 2016

503

Participantes
de Programas
de Inserc.
Laboral

11.564

Personas
atendidas

Atendidas en
Orientacion
Psicologica

61
Participantes

de Retorno
Voluntario

9.021

Seguidores en
Redes Sociales
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FPersonas Peneficiarias

= BOLIVIA

m VENETUELA

« ECUADOR 30,4%
o ESPAKA,

i PERL

= EL SaLVADOR
= HONDURAS
i GUATENLALL,
= PARAGLIAY
= NICARAGLLA
= COLOMBIA
uMARRLUECDS
& REP. DOM

= UCHRANIA

« OTROS AMERICA 69,6%
w OTROS AFRICA
w OTROS ASIA

w OTROS EURDPA

B MLUIERES
E HOMBRES

i1

6, F5

0,94
r__J

de 193 5 e 68 X5 die I6a &5 o 4w 55 de 560 65 Wiz de 55

DNl [Origen)|

DM Macionafamdos]

Memoria 2016

b,

www.acobc.org = acobc@aco C.Ol"g



N uestro ]mPacto (A nivel personas beneficiarias)

FROGRAMAS Y FROYECTOS SUBVENCIONADOS

“Motivando la blﬁscluccla activa de empleo”

Financiadores: Conscjcrl'a de Politicas 5ocialcs Yy Familia CM. -Fondo Social uropeo

Objetivos Especificos Indicadores Previstos Indicadores Alcanzados

Redefinir la insercion laboral desde un
analisis de la realidad personal y la 50 Itinerarios Individuales
trayectoria de cada participante

Dotar de herramientas y habilidades con - 5 Talleres de formacion
formacion y asesoramiento profesional.
- 5Talleres de formacidn
Pre-Laboral

- 5 Talleres de formacion en
Autoempleo

- 5sesiones de Coaching

- 5 Cursos de Formacion

- 1 sesion de asesoramiento
individual por participante

4- - Memoria 2016
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54 Itinerarios Personalizados

- 4 Talleres de formacién

- 14 Talleres de Formacion
Pre-Laboral

- 3 Cursos de Coachingy
Motivacion

- 6 sesiones de coaching

- 5 Cursos de formacion
impartidos

- 54 sesiones individuales
realizadas



“Fomento de la Insercion Laboral de ]r\migrantcs”
Financiadores: Direccion (General de Migracioncs MEVYSS-Fondo Social Europco

Objetivos Indicadores Previstos Indicadores Alcanzados

Proporcionar formacién y capacitaciéon que - 6 Cursos de Formacién para
permita aumentar las posibilidades de el Empleo 11 Cursos realizados
insercion laboral o mejorar el desempefio - 300 Hrs. De formacion

- 335 Hrs de formacidn impartidas

de su actividad a personas inmigrantes. impartidas

Facilitar la integracion social y laboral,
mediante asesoramiento personalizado y
la adquisicion de habilidades personales
gue incremente la motivacion, la
autoestima y la autonomia.

www.acobc.org = acobc@aco C.Ol"g

90 personas participantes de
las acciones formativas

54 personas completan su
formacidn

1 taller de desarrollo
personal mensual

120 participantes en talleres
50 personas asesoradas
individualmente

100 seguimientos a
participantes de 2015

90 personas finalizan su
formacidn u obtienen
empleo tras su participacion

84 personas inscritas en acciones
formativas
58 finalizan su formacidn

27 talleres impartidos con
diversas tematicas

116 participantes en los talleres
61 personas asesoradas
individualmente

102 seguimientos a participantes
de 2015

58 participantes de acciones
formativas obtienen certificaciéon
42 participantes consiguen
contrato de trabajo

Memoria 20 16 5



« Atencion para la lntegracic’)n Fcrsona], Social y Laboral de

Mujeres en situacion o riesgo de exclusion”
Financiador: Ministerio de Sanidad, Senvicios Socialcs e lguaHac‘ - IKFF

Objetivos Especificos Indicadores Previstos Indicadores Alcanzados

Facilitar asesoramiento personalizado y la - 4.083 mujeres atendidas en
adquisicidon de habilidades personales y - 6 talleres de desarrollo primera acogida e
sociales, a través de talleres de desarrollo personal informadas.
personal y el asesoramiento - 50 personas participantesen - 14 talleres de desarrollo
individualizado. los talleres personal impartidos
- 100% de solicitudes de - 117 mujeres participantes
asesoramiento de talleres
individualizado atendidas. - 100% de solicitudes de
informacidn atendidas.
Proporcionar formacidn y capacitacion - 3 cursos de formacién - 5 cursos de formacion
para la inserciéon laboral a mujeres en impartidos impartidos
situacion o riesgo de exclusidn. - 225 Hrs. Lectivas impartidas - 175 Hrs. Lectivas impartidas
- 30 mujeres participantes de - 55 mujeres participantes de
las acciones formativas. acciones formativas, 40

finalizan su formacion

6 Mgmoria 2016
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“Frograma de lnscrcién Laboral ACCEDE” (E.n Ejecuciona Dic. 2016)

Financiador Obra Social |_a Caixa

1

Objetivos

Fomentar la autonomia personal para la busqueda activa de empleo

Fomentar el desarrollo personal, social y profesional con atenciones
individuales

Formacién en materias alternativas para ampliar oportunidades
laborales

Inserciones Laborales

Convenios de Colaboracion con Empresas para favorecer la insercién
laboral

www.acobc.org = acobc@aco C.Ol"g

Resultados
Esperados

30 personas
30 personas
9 personas

13 personas

4 convenios

Memoria 2016

Resultados
Alcanzados
(a Diciembre 2016)

49 personas

49 personas

15 personas
15 personas

1 convenio

Wi




“ RCtO mo VOlU nta rio” (Asistido/Vulnerable ~ Ayudas a APRE. - Retorno Productivo)

Financiadores: Direccion Gral. de Migracioncs MEVYSS-Fondode Asilo, Migracic')n e lntcgracién U.E.
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e ]gualdad ~-IRFF

| os programas de Retorno Voluntario buscan brindar un apoyo Profcsional a personas
Fosnblc cxtranjeras extra-comunitarias, que por distintas razones han decidido retornar a su pais

BC”CFiCiaria/O de origen y que no cuentan con los medios necesarios para hacerlo.

Ta”cr Grupal y/o E Jnformacion Yy E Valoracic’m 9 Situacién Social, Laboral,

[ ntrevista |ndividual l:iltro T écnica Yy Social [ conémica Yy Administrativa e

\ 4 \ 4 v
Retorno Al])f}E_ Retorno Asistido Retorno Productivo
ST /Nulnerable (Bolivia)

| v ] |
[Formacién en Autocmplco
Plande Ncgocio

Asesoramiento E_specializado

Asesoramiento Juridico
Atencién Social

Orientacién Fsicolégica

chuimicnto Via [ lectrénica
o Red ERIN ompra Ayudas E_spechcicas
(Asistido - APRE) Bd ete de Avic')n Yy Asistido (rcintcgracic’)n) f
chuimicnto en origen Kctorno a Ori en Frocluctivo (emprcnclimicnto) ===
(Frocluctivo)

. -

-_. .'.'r.r L
ht;‘!'-‘.- — .I.

=

. s - e
Ny r . K- TF [ I
PROGRAMA Personas Retornadas Personas Retornadas TOTAL
DE RETORNO 2015/2016 2016/2017 (a Diciembre 2016)
i 2
¢ 22 22

e Ll
i = !
- '

ASISTIDO /
VULNERABLE

PRODUCTIVO

E (Bolivia) 6 4 10
AYUDAS A
APRE 15 16 31

8 - Memoria 2016
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“Frograma de \/oluntariaclo: Aglﬁdanos a Ayuclar”
FinanciaclorAyuntamicnto de Madrid

Wl

Necesidades

el
ey &

)

i

f% idcntiﬁcadasg

r— Solicitud de APoﬂo
e = desde otras areas

\ 4

Voluntario/a

.

56nsibilizacic')n/CaPtacic')n
Motivacién FroPia
Continuidad

E ntrevista |ndividual

Valoracion T écnica
(disPonibiliclad, formacion,
oPortuniclaclcs abiertas)

lncorPoracic')n al Frograma
(asignacién de funcioncs,
formacion espcdfica, altaen
scguro)

. Resultado Resultado Coordinacién
Indicadores . - SR
previsto alcanzado (acomPanamlcnto, ‘FlCICllZaCIOﬂ,

. . . tutorias y entrevistas
Voluntarios/as que participan del

30 36 individuales, seguimiento desde
Programa las ércas)
Grado d? Satlsfaccprf de los/as 9 (sobre 10) 9,17
voluntarios/as participantes
Porcentaje de participantes que 90% 66,6% [ valuacion

permanecen en el programa (rcunioncs de cvaluacién,

L encuestas de satisfaccion)
N2 de Personas beneficiarias de la

6000 6770

accion del voluntariado

Memoria 2016
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“Asilo/ Refugio y Proteccion ]ntemacional” (En ejecuciona Dic-2016)
Financiadores: Direccion (Gral. de Migracioncs MEVYSS-Fondo 50cia| Europco

|tinerarios de |nsercién Labora] de personas solicitantes o beneficiarias de Fl, aPatridia o FT

. . Resultado alcanzado
Objetivos Operativos Resultado esperado (a Dic-16)

- 70 entrevistas iniciales

Acompanar el proceso de

. iy - 40 itinerarios iniciados - 40 entrevistas realizadas
integracion y aumentar la o . e L
A . , - 100% derivaciones en casos que lo - 3l itinerarios iniciados
motivacién hacia la busqueda : o L
precisen - 100% derivaciones
de empleo
- 20 talleres iniciados varios, 48
- 2 talleres pre-laborales al mes para 45 personas asistentes
Apoyar el proceso de asistentes - 6 cursos BAE, 24 asistentes
adaptacion formativa al nuevo - 100% asesoramientos que lo soliciten - 7 cursos de espafiol, 29 asistentes
mercado laboral - Gestionadas ayudas econdmicas para - 100% asesoramientos
formacion p/ empleo - 17 ayudas gestionadas para 9

participantes

Fomentar la inteeracién laboral - 40 itinerarios iniciados - 3litinerarios iniciados
. . e ’ - 100% ofertas gestionadas - 100% ofertas gestionadas
realizar seguimiento al proceso . . - .
- Al menos 3 seguimientos por usuario - 7 seguimientos por usuario
- 10 talleres juridicos - 6 talleres juridicos, 14 asistentes
Proporcionar asesoramiento - 100% asesoramientos personales - 100% asesoramientos
legal en materia laboral - 100% derivaciones - 100% derivaciones
- 100% seguimientos - 100% seguimientos

—
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1O Mcmoria 2016



“Asilo/ Refugio y Proteccion ]ntemacional” (En ejecuciona Dic-2016)
Financiadores: Direccion (aral. de Migracioncs MEVYSS-Fondode Asilo, Migracic')n e ]ntcgracio’n U.E.

Frograma de Sensibilizacion: Asilo / chugio... Q,Qué es?

Objctivos
Favorecer el conocimiento acerca de las personas solicitantes de asilo Yy beneficiarias de F.J.
5cnsibilizara la sociedad de acogicla acercade asiloy P.J.

-

—
R
5 . ;
¥.. jqué cree o 20 materiales de
gu pllﬂﬂ"l"' . C - 4 .,
hacer i, DME e sensibilizacién elaborados

spuar? difundidos (carteles, articulos,

banner, videos,
Prcscntacioncs, etc.)

10 Tal eres de
Sensibilizacion lmPartidos
100% de rcsPucsta a

demanda de informacion

25.000 personas han
Parl:iciPa ode camPaﬁas
Puntua|es enredes sociales

430 personas Participantes
de forma directa en camPaﬁas
Yy acciones csPcchcicas

4.722 imPactos en
Pubhcacioncs csPcci{:icas en
la web
31.152 scguiclorcs enredes
sociales con campafias

csPccf{:icas

|
E_.

Frogramada Jornacla sobrc

Asiloen UAD (Barcelona
para Mago—ZO | 7)

Memoria 201_6 | I

www.acobc.org = acobc@aco C.Ol"g



“Asilo/ Refugio y Proteccion ]ntemacional” (En ejecuciona Dic-2016)
Financiadores: Direccion (Gral. de Migracioncs MEVYSS-Fondode Asi|o, Migracio’n e Intcgracién U.E.

FFormacién actualizada del ccluiPo de ACODB . en materia de Asilo Yy Proteccion |nternacional

i
P,
Lt g ey
-

Y g
f .1'

-k “"ﬂ h ll,r‘"l

T o - g X i :
. .. . Resultado alcanzado
Objetivos Operativos Resultado esperado (a Dic-16)

- 39 asistencias al Curso Basico
Perfeccionar la actividad de ., actualizado para todo el Equipo de
. . 15 Hrs. de formacién .
profesionalesy voluntariado del 50 Hrs. de formacion legal para 10 ACOBE (4 jornadas — 5 Hrs. c/u)
equipo de ACOBE mediante su : galp - 13 asistencias a talleres del area

., . . personas X
formacién en materia de Asilo . e legal por parte del equipo
- Materiales especificos elaborados . S
- Materiales en fase de recopilacion

17 personas formadas

- 3 personas del equipo con
formacidén en derecho reciben
formacién especifica en intervencion
juridica.

- Formacidn especializada en materia de
Desarrollar un drea juridica de Asilo
ACOBE especializada en Asilo Materiales elaborados para el equipo de

ACOBE . S
- Materiales en fase de recopilacion
Optimizar la formacion . . ., S
. Manual propio para intervencién con - En fase de recopilacion de
realizada y los recursos de la . . .
personas solicitantes de Asilo y P.I. materiales.

entidad

i 2. Memoria 2016
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N uestro ]mPacto (A nivel personas beneficiarias)

FROGRAMAS Y FROYECTOS NO SUBVENCIONADOS ‘

‘ “|nsercion 50cio~Laboral de personas en riesgo de exclusion” l

Conel objctivo de !ograr la mejora de las condiciones laborales de las personas que Par’cicipan con nosotros y
la insercion laboral de quiencs estén en situacién de desempleo, contamos con una Polsa de [T mpleo enla que
el Area | aboral realiza una inscripcién Yy acomPaﬁamiento de las personas Par’cicipan’ccsJ elaborando un
itinerario individualizado donde se registran todas las actividades y tutorias, asf como el seguimiento de las que

fueron atendidas e insertadas pero que, por diferentes motivos, vuelven a encontrarse en situacion de

dcscmp]co. Durante el 2016, 224 personas se han inscrito y Par’cicipado de nuestro programa de |nsercion

Laboral (ho subvencionado)

. 1 1 ; e AW d i B
E_! Area Labora!, aclcma's, brinda otros servicios comP!ementarios: Apogo en la Elaboracic’m de Curricu!um
Vitae, Ta”cres de Formacion Fre~Laf:>oral, Ta“cres de ]mcormacio'n Jurfdica~Laf:>oral, Asesoramiento

]ndividualizado yrespuestaa solicitudes de imcormacic'm, (Hestion de O]Certas de Emp]co, entre otras.

Memoria 2016
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«

“I"ormacion y Capacitacién de Apogo ala |nsercion Socio-] aboral

Partiendo de las necesidades actuales del mercado laboral y las demandas de las personas que acuden a
nuestra entidad, ofrecemos cursos de formacién para el cmplco Yy de caPaci’cacién en habilidades para la méjora
dela empleabi]idad.

Facilitamos el acceso a nuestras acciones formativas, organizanclo, P!anhcicanclo Yy ofreciendo (ursos de
Formacion en horarios de fin de semana Yy tardes.

| os contenidos de los mismos se actualizan constantemente para adecuarlos a nuestra oferta formativa,
basandonos en contenidos oficiales, Procuranclo que la titulacion Propia que entregamos cumpia los requisitos
requcridos enlos procesos de acreditacion de compe’ccncias convocados por la administracion.

= it g

Durante el 2.016 se han impartido un | otal de 30
Cursos no subvencionados, en los que han

articipado 418 Fersonas (347 mujeres y 71
Eombres), con un total de 2.2%9 Horas de formacion
certificadas.

-~ Ausxiliar de (Geriatria (con [Practicas en Residencia
30 hrs,/alumno)

Ausxiliar de | d. |nfantil

Asistente de Odonto]ogia

Manipulacio'n de Alimentos

lnglés Nivel Frincipiante

lnglés Nivel Basico i

-~ lnglés |ntensivo

i

i

i

i

i

i

lnglés para Bachillerato

[nformatica Pasica e |nternet Nivel Basico

i

-~ |nformatica e |nternet Nivel |ntermedio

Ofimatica Pasica

KeParacio'n Yy Mto. Basico de Ordenadores
E_rgonomfa Yy Movilizacién de Pacientes (Geriatricos

i

i

i

Aclemés el Area de I ormacion, ofrece acciones formativas dirigiclas a colectivos csPcchCicos:

- Frograma de APOHO Socio-[:_ducativo a Menores en Kicsgo de [ xclusién. 25 menores de Primaria Yy
E_SO han recibido a oyo en materias csPechCicas (Matcméticas, Lcr\gua, ]nglés y T écnicas de E_stuclio,
entre otras) durante cfperiodo escolar.

- Cursos de E_sPaﬁol para 5o|icitantcs de FProteccion |nternacional. 48 personas han Participaclo en 9
cursos distribuidos en 3 Niveles (Basico, [ntermedio Yy Avanzado) con una media de 80 horas lectivas por

nivel y curso.

| 4"% Memoria 2016
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“Orientacién y Asesoramiento Jurl’clico Especia]izado”

Desde el Area Lega] se ofrece un senvicio de Orientacion Juridica ]:_spccializacla en temas de ch de
]:_xtranjcria, Kégimen (Comunitario, | aboral Yy Familia, a través de T alleres Grupales T ematicos y
Atenciones |ndividuales con cita Previa; ademas se atienden las derivaciones internas desde otras areas de
intervencion con personas Par’cicipantes de otros programas de la entidad.

Durante el 2016 se ha brindado asesoramiento legal ajs57 personas en 38 talleres gruPalcs yaldd personas
de forma individual.

| as solicitudes de asesoramiento han sido rincipalmente en temas relacionados con: Lcy de }:_xtrarjcria
E/\enores, Nacionalidad Espaﬁola, Régimen (_omunitario,

(arraigo, renovaciones, reagrupaciones},

Relaciones | aborales, [Familia, entre otros

:

A raiz del cambio en el Procedimiento de Obtcncién de Nacionalidad E_sPaﬁola por Residencia y ante la alta
demanda de parte de las personas usuarias con respecto a este tema, en 201 6 desarrollamos 2 nuevos
servicios de apoyo para las personas interesadas:

~ Ta"crcs mensuales cspcchcicos sobre la ]nscriPcién alos examenes de Naciona]iclad (DELE Yy CCSE)

~ Cursos de FrcParacic')n para el [T xamen CCSE_ con contenidos oficia!esg simulacro de examen incluido.

Memoria 201 6 | 5
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« Atencion Social a Personas en Situacién o Kicsgo de [T xclusion®

Desde el Area Social se facilita informacion basica y orientacion general para favorecer la integracion y
Participacién de las personas, asi como el encuentro Yy el intercambio de expcriencias entre la Poblacién.
" ntendiendo intervencion como un encuentro Personal con la persona Par’cicipantc, intentando que sca
Pro’cagonista de su situacion, aPoya'nclole en la toma de decisiones Yy contribugenc‘o asi a que Pue&a
transformar su realidad.

(n total de 554 personas han sido atendidas en distintos temas: Vivienda, Violencia de (Género, T ramites de
Documentacién, Proceso Migratorio, Necesidades Basicas, Red de Madres, Menores, [Formacion, Salud,
E_mplco, Retorno Voluntario, DcPcnclcncia de sustancias toéxicas, ademas de las derivaciones a otros
dispositivos externos y a otras areas de intervencion Propias de la entidad.

Otras actuaciones del Area SOcial son:

~ Ta"crcs tematicos sobre: Autoestima, \/iolencia de (3énero, ]gualc{ad de (3énero y Opor’cunidac{cs,
Salucl Emociona] e ]mcormacic'm sobre los Frogramas de Retorno \/o!untario.

- Realizacién de |nformes Socia|cs Y AcomPaﬁamicnto de personas en situacion de exclusion para una
adecuada derivacion a otros servicios.

—

www.acobc.org == acobc@acobc.org
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“Orientacién Fsicolégica a [ersonas en Situacion \/ulnerab]e”

Desde el Area de Fsicologfa, se busca acompafiar y orientar a las personas que lo requieren, en situaciones
de vulnerabilidad no solo socio-econémica si no en cuanto a su salud mental, incidiendo en el cuidado
emocional como herramienta clave para la estabilidad de cada persona.

Se han atendido de forma individ}zxal allé personas, con una media de 2 sesiones por persona; 44 de ellas
con un seguimiento csPcchcico dado su situacién de especial vulnerabilidad. Ademas se han imPartido talleres
especiﬁcos con distintos temas: Fromocio’n de la Salud FsicolégicaJ lgua!dad de (Género Yy Frevencic’m de la

\/iolcncia de Género, Motivacion para el Emp!eo, entre otros.

b

| os motivos Principa!es de demanda de atencién Psicolégica durante el 2.016 han sido: PDuelo Migratorio,
Violencia de (Género, Farc?ja, Menores, |ntervencion Familiar, T oxicomanias, [ strés por falta de cmplco,
DcPrcsién, T rastorno Psicético, entre otros.

Dentro del trabajo multic}isciplinar de ACODBI, se hanrealizado otras acciones de apoyo:

- lmPar’cicién clcira”eres T ematicos validos para otros programas subvencionados

- Atenciones |ndividuales a menores Par’cicipantcs del Frograma de Apogo Socio-[” ducativo y sus familias.

www.acobc.org = acobc@aco C.Ol"g
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Frograma de Voluntariado: “Agl’xclanos a Aguclar”

Nuestro Frograma de Vo!untariado tiene como objetivo ofrecer un espacio de crecimiento ProFesional Yy
Pcrsonal a todas las personas Par’cicipantes, es al mismo tiempo un apoyo indispensab!e en la consecucion de
indicadoresg objctivos, tanto de programas subvencionados como los Propios de la entidad.

Durante el 2.0176 ha Par’cicipado como voluntarias Yy voluntarios, 65 personas (40 ml{jcrcs y25 hombrcs), de
las que %6 han formado parte del programa subvencionado por el Agun’camiento de Madrid; ademas, 1% se han
incorPorado por Primera vez durante el 2.016; el resto han Permanecido vinculados a la entidad desde hace
varios afios, ”egando a permanecer en nuestro programa, en algunos casos, desde hace mas de 5 afios, lo que
da cuenta del ’crabajo de motivacion y fidelizacion que se hace desde el Area de Voluntariado. Para 201 7,47
personas voluntarias han comunicado su deseo de continuaren el programa.

i

s
L 5]

_ |

by =)

il }:_quipo Voluntario de AC OB colabora Principalmente como:
- [ormadores/as de (ursos de Apogo ala|nsercion Socio-| aboral

- Monitores/as del Frograma de Apogo 50cio~]:_clucativo a Menores

-~ Fromcesoras de Espaﬁo para personas solicitantes de Froteccién ]nternaciona!

- Apogo en Frirpera Acogida y en tareas administrativas

- Apogo enel Area chal en atenciones individuales (campaﬁa de la renta); imPar’cicién de talleres
- Apogo enel Areade Frogec’cos en tareas administrativas

- Apogo en Atencion Fsicolo’gica con atenciones individuales

- Apogo en tareas de mantenimiento Yy logistica
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“Primera Acogida e lntegracién”

www.acobc.org = acobc@aco C.Ol"g

Primera Acogida, es para la entidad, el Primer encuentro con c]uien busca nuestro apoyo en cua!quiera de
nuestros programas, su objetivo Principal es brindar el asesoramiento e informacion adecuados a cada persona
y con ello hacer una derivacion efectiva tanto a los servicios y programas internos como a disPositivos externos
ue Pueclan realizar una intervencion especializada segun las necesidades detectadas.
rimera Acogida, por lo tanto, imp!ica nuestra Primera intervencién, de alli su imPortancia ya que, ademas de
exigir un comple’co conocimiento del trabajo de ACODBL, implica la Par’cicipacién de todo el cquipo técnico,
en ocasiones apogado por el equiPo voluntario.
Otra de las tareas que se realizan en Primera Acogida, ademas de la respuesta a solicitudes de informacién, es
la deteccion de Pojales necesidades, en algunas ocasiones no explici’cas, de parte de las personas que acuden
a ACODBI; esta informacion es util para la Programacic’m de actividades, adecuacion de servicios y
desarrollo de acciones concretas que den respuesta alas mismas; todas enmarcadas dentro de las lineas de
accion de la entidad, en cspccial dentro de nuestro trabajo en ]ntegracién 50cio~Labora13 Sensibilizacion.
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" n el marco del trabajo en |ntegracion, AC OB mantiene desde hace varios afios, la organizacién de
) 5 g
distintas actividades de tiempo libre, la mas destacada, el Viaje a la Flaya Anual, en el que, el 2.016 han
P ) Y 9

Par’cicipaclo 100 personas; una oPortunidad para promover el intercambio cultural Yy el fortalecimiento de redes
sociales.
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N uestro ]mPa cto (A nivel lncic!cncia SociaD

“«(_oordinacion, Administracién, Contabilidacl Yy Frogectos”

| aeficacia del trabajo de campo depenc{e del compromiso Yy Promccsionaliclad de las personas que ejecutan los
distintos programas, pero ademas de una adecuada gestion y administracion de la entidad en su integridad;
por ello ACOB cuenta con Prochionales que realizan distintas tareas:

» (oordinaciondel [ uiPo.

» (Colaboracién con diferentes administraciones Publicas para la oP’cimizacién de recursos humanos Yy
econdmicos.

. \/igilancia Yy cumplimicnto dela LOFD

. Representacién |nstitucional en distintos [Toros, [lataformas Yy Mesas, a nivel Nacional, Autonémico Yy
| _ocal.

. Representacic’m Yy coordinacion para fortalecerel trabajo enred

» [ arecas Administrativas correspondientes ala gestion de la entidad.

» (Gestion/ (Control (Contable Yy fiscal espechcico de nuestra Persona!icladjuridica.

= Disefio, Presentacic’m,justhcicacio’n Yy evaluacion de proyectos subvencionables.

T odo este ’crabajo es auditado Yy certificado por empresas externas ([ valuacién financiadores, auditoria de
cuentas anualcs, Frotectorado de Funclacioncs, LOFD) [nformacion disponible en nuestra web www.acobe.org
(en el aPartaclo Transparencia)
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“Comunicacién, Difusion e lmagcn CorPorativa”

ACOBE cuenta con un F!an de Comunicacién adecuado Yy que en sus diferentes e’capas contempla las
siguientes tareas:
- Difusion de Frograma53 Actividadcs
- Comunicacién e ]mcormacio'n [~ xterna (contacto con otras entidades, instituciones y medios)
- (Comunicacién |nterna
(Gestion de (Contenidos Yy Mantenimiento de Fégina Web Yy Redes Sociales
Disefio de Ma’cerial Corpora’civo Yy de Difusion esPechCico segdn;rogramas
|

Communi’c3 Management (Facebook, T witter, You | ube, | inked]|n, C;(oog!ewLJ W}TatSAPP)
Disefio Yy ]:_jecucic’m de Campaﬁas de Sensibilizacion

1

1

l

l

Ne de Visitas chistraclas en 1.527.98%

www.acobc.org visitas

Forccntajc de Rcspucsta a Solicitudcs 100%

de |nformacion

(via telefonica, e-mail, whatsaPP) rcsPUCStas

chuidorcs en Redes Sociales 9.027

(Facebook, T witter, You | ube, | inked|n, Goog|e+) scguiclorcs/as
7.282

Alcance Promedio por Publicacién en

Facebook (viralidad) personas de media

por Publicacién

12.629

visualizaciones

KcProcluccioncs en YouTubc

Publicaciones en FaPcly Digital 317

(car‘te]es, ﬂyers, notas de prensa, etc. Publicacioncs

-,

Conel auge de las redes sociales, AC_ (OB ha encontrado en estas, una herramienta potente para difundir
mensajes de sensibilizacion, por ello se han disefiado 22 campafias on-line, varias de ellas con acciones también
en terreno (Dia de la Mujcr, Dia del Migran’ce, Medio Ambiente, etc.); ademas se ha cmpczado a ejecutar un

programa cspcchcico de sensibilizacion sobre Asilo y Rexcugio subvencionado por la administracion.
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“lnvcstigacién y Rclacioncs lnstitucionales”

Dcscle el Area de ]nvestigacio’n, se promueve la realizacion de Estudios que aporten datos Yy mcto!ogfa
adecuada a nuestra vivencia diaria 3/0 apoyar en estudios elaborados por otros Prmcesionales
((/Iniversidades, ]nvcstigadores/as, etc.)

For otro !aclo, el Area de Kelacioncs ]ns’citucionales es la encargada de representar a la entidad a nivel
institucional en charlas, Ponencias, seminarios, etc. ACOBE forma parte del Foro Nacional para la
]ntcgracio’n de lnmigrantes, clcpcnclientc del Ministerio de EmP]eo y churiclad Social de Espaﬁa, asi como
del [Foro chiona! para la ]nmigracio’n, dcpcndiente dela Comuniclad de Madrid y de la Kecl EAFI\H\/\adrid

de lucha contra la Pobreza y la exclusién social

FORO s
LA INTEGRACION SOCIAL

de fne INMIGRANTES

“Trabajando en Red”

ACODBLC promueve el trabajo en red Yy Participa activamente de varios espacios de intercambio a distintos
niveles: Nacional, RegionalJ | ocal Yy Distrital:

- [oro Nacional para la lntegracic’m Social de ]nmigrantes (conuna \/ocalia endos comisiones)

- [oro Regional para la lnmigracic’m dela Comuniclacl de Madrid

- [oro Madrid de Diélogo Yy Convivencia del Aguntamiento de Madrid

- Mesade Diélogo y Convivencia del Distrito de Ciudad Lineal —~ Madrid

- Mesade E_mplco del Distrito de San Blas~Canillejas ~ Madrid

- Mesade E_mplco del Distrito de Ciudad | ineal - Madrid

- (oordinadora de [T ntidades Sociales del Distrito San Blas-(anillejas ~ Madrid

-~ Red Madrilcﬁa de Lucha contrala Fobreza Yy la ]:_xclusién - ch A N-Madrid

»
y
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Colaboranclo...

Convcnios y Colaboraclorcs ‘
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FUNDACION

CUDL

Convivencia y Desarrollo

C/ Virgen de la Alegria 5-7 - 28027-Madrid
<S> El Carmen L-5 (saiida Raqus! Melier) gl 38-146-106
(") 914049502 - 913757862

WMUHME
www.acobe.org [N acobe@acobe.org
Encuéntranos también en:

1L T8lin




