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0. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

El presente informe es el resultado deelaluacion del proyectodenominado
“Mejora de las dinamicas migrator entre Bolivia y Madrid: Migracion
responsable, retorno voluntargmstenible y reasentamient{Ref.: 09/437-3032), que
tiene como objetivo general promover el desoriocal de las comunidades de origen
de los emigrantes bolivianos que viven eédnmunicipio de Mdrid, potenciando el
papel de los migrantes como agentes derdd@kahumano en sus sedades de origen
y destino. El proyecto fue presentado &davocatoria publica dsubvenciones para
proyectos de codesarrollo del AyuntamiedeoMadrid, en el marco del Programa de
Cooperacion al Desarrollo para elemjcio 2009, aprobandosel total de la
financiacion solicitada, 227.448,12 €.

La presente es urevaluacion final externade tipo cualitativo y cuantitativo que se
realiza una vez finalizado el proyecto3d de marzo de 2011, durante los meses de
mayo y junio 2011, segun lo previsto erfidemulacion aprobada y tal y como requiere
la normativa del Ayuntamiento de MadridDe acuerdo con lo establecido en los
Términos de Referencia elaborados por ACOBEer Anexo 1. Términos de
Referencia de la Evaluacigripsprincipales objetivosde esta evaluacion son:

e Valorar el grado de cumplimiento de Iesultados esperados en relaciéon con
el cronograma establecido

e Analizar si la intervencion ha transcudiwien la direccion pwvista para alcanzar
los objetivos definidos en la fase de formulacién

e Describir, en su caso, efectos colates, indeseables o no previstos que
puedan haberse producido

e Analizar si los supuestos en los gae baso el disefio y la formulacion
contindan siendo validos

e Realizar una valoracion critica sobreektructura de organizacion y medios de
gestion, los recursos humanos y materiales, y las relaciones interinstitucionales

e Describir los avances realizados en cuanto a la situacitas éeneficiarios/as

e Si el grado de avance del proyecto lonpiée, establecer unigio en términos
de Impacto

! El articulo 18 i) sobre las obligacionds las entidades beneficiarias establé8e: realizara una
evaluacién externa a la finalizacion del proyecto, bla® siguientes criterios: Se podra subvencionar

el coste total de la evaluacién, hasta un maximo de 12.000 euros. Se evaluara, al menos, la pertinencia
desde el enfoque de codesarrollo, la eficacia, eficiencia, sbsigad y cobertura del proyecto, y

tendra en cuenta el enfoque de género. El informe de evaluacién debera de emitir conclusiones acerca
de los resultados del proyecto y de los criterioal@ados, lecciones aprendidas y recomendaciones.
También incluird los términos de referencia de la evaluacién y un informe ejecutivo. Todo ello en
formato impreso y con una copia exacta en soporte informatico. El informe de evalugeiésesgara

a la Direccion General de Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo, mediante la realizacion de
seminarios con participacion del personal de levdidad/es y de la Direccion General de Inmigracién

y Cooperacion al Desarrollo. En el caso de que la Direccién General valorara que la evaluacion no
responde a los criterios de calidad sefialados anteriormente, la entidad debera presentar nuevo informe
de evaluacion. Asimismo la/s entidad/es deberdn comunicar a esta Direccion Genereédimpignto

de difusion de los resultados a la/s organizacion/es local/es y a los beneficianwsydsito”.
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Establecer de forma clara y co& una serie de conclusiones vy
recomendaciones Utiles para todos #&m$ores implicados sefialando, en su
caso, medidas correctoras para la consénule los resultados esperados.

La metodologiautilizada para la realizacién det@®valuacion se ha desarrollado en
tres fases:

Fase |. Estudio de Gabinet®uracion: 2 semanas): Se llevdo a cabo una

revision y analisis documental de ldarmacién relativa a la formulacién del
proyecto, asi como de las evenaésalmodificaciones aprobadas por el
Ayuntamiento de Madrid, informes anes y finales (técnicos y econémicos),
las fuentes de verificacién y otros documasnrelevantes sobre el contexto de
implementacion. Durante esta primerfase también se disefiaron las
herramientas de recopilacion, procesantdey analisis de la informacion
correspondientes a la siguiente fase idsatificaron los informantes claves en
Espafa y en Bolivia.

Fase Il. Trabajo de camp@uracién: 12 dias): Se realizé en la zona de

intervencién, visitando la edad de Madrid Yos tres departamentos de Bolivia

(La Paz, Cochabamba y Santa Cruz) donde se ha implementado el proyecto.
Durante el trabajo de campo se utilizaron diferentes metodologias: entrevistas
semi-estructuradas, observacion directssitn, grupos focales y estudios de
caso, todo ello con un fgue participativo y teniendo muy en cuenta las
cuestiones de génerver Anexo 2: Listado de entrevistas y grupos focales
realizados durante la fase de trabajo de campo.

Fase lll. Elaboracion y presentacion del Informe FHBairacion: 2 semanas):

Se ha llevado a cabo la redaccién del Informe de Evaluacién de acuerdo con lo
establecido en los Términos de Refer@né&l borrador final del informe ha

sido compartido con ACOBE para su ®88n y comentarios. El producto que

se entrega al final de esta fase egresente Informe de la Evaluacion Externa
Final.

Para la elaboracién de la peese evaluacion se ha teniéo cuenta la Metodologia de
Evaluacion de la Cooperacion Espaiof2001) y el Manual de Gestion de
Evaluaciones de la Coemacion Espafiola (2007).
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1. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

1.1 Caracterizacién

Nombre del Proyecto: Mejora de las dinamicas migratorias entre Bolivi
Madrid: Migracion resporable, retorno voluntari
sostenible y reasentamiento

Referencia: 09/437-3032

ONGs participantes: Asociacion Cooperacion Bolivia Espaiia (ACOBE)
Asociacion de MigranteBolivia-Espafia (AMIBE)
Fundacion AMIBE-CODEM

Localizacion: Bolivia (Departamentos dea Paz, Santa Cruz y
Cochabamba) y Espafa (municipio de Madrid)

[@J Y
<

Sector de actividad: Codesarrollo

Colectivo Beneficiario: Personas migrantes y sus familias

N° Beneficiarios Directos:| 2.500 N° Beneficiarios 10.000
personas Indirectos: personas
(1.125 (4.500
hombres y hombres
1.375 5.500
mujeres) mujeres)

1.2 Fechas relevantes

El proyecto se inici@l 01 de octubre de 2009 y finaliza el 31 de marzo de 20Eh
total, la duracién de la ejecucion del proygebt sido de 18 meses, tal y como estaba
previsto en la formulacion inicial.

I. Previsto Inicio F. Previsto Final
01-octubre-2009 01-octubre-2009 31-marzo-2011 31-marzo-2011

_ e
OF. Previsto

H Inicio
01/10/2009 31/03/2011 E 1. Previsto

1.3Financiaciéon

La financiacién total del proyecto es 4i83.700, 88 4€le los cuales, el Ayuntamiento
de Madrid aporta un 50,13 % de los mimn227.448,12 €, mientras que el resto es

Asociacion ACOBE y Fundacién AMIBE-CODEM
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aportado por la ONG solicitante ACOBIBrc12.860 € (2,84%), laontraparte local

AMIBE-CODEM con 9.800 € (2,16%) y la Comunidad de Madrid con 203.592,76 €

(44,87%).

El Ayuntamiento de Madrid aprob6 el 10086 la financiacion solicitada para este
proyecto, 227.448,12 €, que se destinazdag las partidas presupuestarias.

1.4Breve Resumen de la Intervencion

El proyecto tiene el objetivo deromover el desarrollo locd de las comunidades d
el papel de los migrantes como agentes de desarrollo humano en sus sociedad
origen y destina Para ello, se han disgdo tres componentes fundamentales dirigid
reducir la emigracion no planificada y su imfanegativo en Bolivia (R1), promover

personas migrantes en Madrid para un retornontatio sostenible y su reasentamient
el pais de origen (R3).

hombres y 5.500 mujeres).

Se trata de umproyecto de codesarrollo de 18 meses de duracidon que abarca
paises: Bolivia (Departamentos de SaatCruz, La Paz y Cochabamba) y Espafi

Cooperaciéon Bolivia Espafia (ACOBE), yselcio local, Asociacion de Migrantes Boli
Espafia (AMIBE) y la Fundacién AMIBE-CODEM.

origen de los emigrantes bolivianos que viveen el municipio de Madrid, potenciandg

11}

es de
DS a:
la

insercion laboral y social de los inmigrantes en la Comunidad de Madrid (R2) y apoyar las

D en

El proyecto beneficige forma directa @.500 personag1.125 hombres y 1.375 mujeres)
involucrados en procesos gnatorios y de forma indirecta a 10.000 personas (4.500

dos
a

(Madrid). En el proyecto participa la entidad ejecutora y responsable, Asogiacion

a

1.5Evaluacion de la actuacion

Analisis de la Evaluacioén de la
intervencion intervencion
Disefio 2 Pertinencia 1
Ejecucion 2 Eficacia 2
Seguimiento 3 Eficiencia 2
Cierre 2 Impacto 2
Sostenibilidad 3

Nota: 1 = muy buena; 2 = buena; 3 = regular; 4=problemas; 5 = serias deficiencias
1.6Logros y aspectos a mejorar

El proyecto ha contribuido eonsolidar el modelo de intervenciorde la Asociacidon
ACOBE y de la Fundacion AMIBE-CODEM emateria de codesarrollo, un modelo

propio, multidisciplinar e integral que ldo evolucionando segun las necesidades e

Asociacion ACOBE y Fundacién AMIBE-CODEM
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intereses de los/asuemios/as. En concreto, uno de fastos principale del presente
proyecto es haber contribuidganer en marcha y consolidar una estructura sostenible

y durable en Espafa y Bolivia que permita ofrecer un apoyo integral a las personas
migrantes y a sus familias, desde la decision de migrar desde Bolivia a Espafia, hasta el
retorno voluntario y su reasentamiento ednpais de origen, mediante acciones de
informacion, orientacion y asesoramiento psicosocial, laboral y legal en Bolivia y
Espafa, asi como de acceso a desarrollo productivo en Bolivia.

A grandes rasgos, ldses resultados conseguidgsque contribuyen a la realizacion
del objetivo general y especificol geoyecto, han sido los siguientes:

e Resultado 1: Reducida la emigracion nglanificada y el impacto negativo
a nivel personal, familiar, social y econémico en Bolivi€Se han realizado
actividades de informacion, orientacion y asesoramiento a mas de 700 personas
sobre migracion responsable, asi como atencién psicosocial a 200 familiares de
migrantes y 8 actividades de sensHaition en unidades educativas de los
Departamentos de La Paz, Santa CyuZ€ochabamba en colaboracion con
diversas instituciones publicas y privadgs total, 1.070 usuarios/as de los/as
900 previstos se han visto beneficiadegar las actividadeselativas a este
resultado.

e Resultado 2: Promovida la insercidon saal y laboral de los inmigrantes en
el municipio de Madrid. Mas de 252 emigrantes, principalmente bolivianos,
han sido atendidos por el area psicisade ACOBE en Madrid, mientras 382
personas han recibido asesoria y atenguridica y 169 se han beneficiado de
las actividades de orientacion e inserd@moral a través de diversos talleres
grupales y sesiones individuales. Enlid383 usuarios/as de los 800 previstos
han mejorado su insercién social pdaal en el mumipio de Madrid.

e Resultado 3: Apoyadas y preparadasas personas migrantes en Madrid
para un retorno voluntario sostenible y su reasentamiento en el pais de
origen. A través de la realizacion de swses individuales y grupales del area
psicosocial en Espafia y Bolivia, yagdoyo a procesos de desarrollo productivo
de las personas que retornan de forma voluntaria a Bolivia, 1.267 personas de
las 800 previstas han sido atendidas y 18 proyectos productivos familiares han
sido impulsados a partir de sus planes de negocio con seguimiento
personalizado y apoyo econémico.

ACOBE y AMIBE-CODEM han realizadtodas las actividadegal y como estaban
planificadas inicialmentealcanzandose el numero global de beneficiarios/as
previstos/as. En este Ultimo punto se destfas dificultades en el codmputo en tanto
muchos usuarios/as lo son de masudeservicio y ACOBE y AMIBE-CODEM no
disponen de un sistema de monitoreo y waebn que incluya criterios claros de
formato y gestion de las fuentes de vead6ion. Por otro lado, entre los aspectos a
mejorar de la intervengn, debe destacarse agsglose de los beneficiarios/gsor
actividades, asi compor sexo y lugar de procedenciacon el fin de conocer el
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namero de hombres y mujeres beneficiggoisla intervencion, y disponer, por tanto,
de mas elementos a la hora de analizantervencién desde un punto de vista de
género.

El proyecto resultaltamente pertinentedadas las prioridadetel cofinanciador, las
autoridades locales, las entidades ejecutgréss necesidades e intereses de los/as
usuarios/as. Desde elunto de vista de l&ficiencia desde la perspectiva de los
recursos econdmicos, humanos y del tiempo empleado, el proyecto se encuentra bien
dimensionado en relacion con los recurdasponibles para la@onsecucion de los
resultados.

Sin embargo, uno de los principsleetos del proyecto es sspstenibilidad,
especialmente econémigade manera que se consiga disminuir la gran dependencia
de fuentes de financiacion externa, que f@olliegar a comprometer la continuidad del
proyecto dado el contexto de crisis ecorgaractual. Por otro lado, y en materia de
sostenibilidad institucional existe una escasa invotacion de las instituciones
publicas bolivianas en el proyecto tanto en Espafia como en Bolivia dado el contexto
politico, si bien tanto ACOBE com@&MIBE-CODEM han buscado la méxima
coordinacién institucional con autoridag®gblicas e instituciones privadas, existiendo
socios estratégicos como la Red de Mignaes o el Consulado de Espafia en Bolivia,
que participan en la intervencion. Por dado, resulta necesario dar un mayor énfasis
a losaspectos transversalesomo género, medioambiente, derechos humanos o buen
gobierno, componentes clave de cualquier @cttyde codesarrollo, y que requieren de
estrategias concretas para asegurar supocacion de forma transversal y especifica
en el proyecto.

Asociacion ACOBE y Fundacién AMIBE-CODEM
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2. ANALISIS DE LA INTERVENCION Y DE LOS DIFERENTES ACTORES
2.1ldentificacion y Formulacién

La identificacion del presente proyecto es frutol deabajo anterior de ACOBE y
AMIBE-CODEM en Espafia desde 2004 yliB@a desde 2006 respectivamente en
materia de codesarrollo. En particular, patt un proyecto prevfinanciado por el
Ayuntamiento de Madrid en la convocatopéblica de subvenciones para proyectos
de codesarrollo de 2008 c@f2.050 €. El proyecto, titulad®romocion del ahorro e
inversion de remesas del colectivo boliviastel municipio de Madrid y familias de
migrantes en los departamentos de Raz, Cochabamba y Santa Cruz — Boliyvia”
tenia el objetivo general de promover alédiras de desarrollo en Bolivia en zonas
con elevadas tasas de emigracion.

La formulacion sigue el enfoque del marco légi y tiene coherencia interna
suficiente. Sin embargo, la matriz de pli@acion presenta glinos puntos técnicos a
considerar:

- El objetivo especificoes coherente con la problematica, alcanzable y
sostenible. La Matriz de Planificgda del proyecto tiene un solo objetivo
especifico.

- Los resultadosson coherentes con el oliye especifico establecido,
alcanzables, pero dificiimente medibkss términos generales debido en gran
parte a la propia naturaleze la intervencion y la falta de datos en materia
migratoria en Bolivia. De esta manera, los tres resultados no incluyen datos
cuantitativos o cualitativos que permitan medir el grado de reduccion de la
emigracion no planificada (R1), la proni@t de la insercion social y laboral

(R2) y el apoyo y preparacion de las personas migrantes (R3) que se espera

conseguir con el proyecto.

- La mayoria de las actividadeen coherentes con losudtados, si bien seria
deseable que algunas diaglse hubieran descrito dea forma mas exhaustiva
y clara, asegurando su cuantificacién. Por ejempla,122.-Prevencion de las
violaciones de derechos humanos dentograntes y gestion de convenios con
instituciones publicas, entidades privada®rganizacioneslel tercer sector
presenta problemas de redaccion lo que dificulta su comprension. Ademas,
algunas actividades como es el caso d&.2al.-Primera acogida y atencion
psicosocial a personas migrantes el municipio de Madrigt A.3.4.- Talleres
grupales y sesiones individuales en Halipara consolidarla apertura de
microempresas. Gestion deindo productivo con el usuarig/aée deberian

haber desglosado en dos actividades, en tanto incluyen dos actuaciones

diferenciadas. Se destaca que esto ha sido posible en parte por las
limitaciones de espacio del formato e formulacion del Ayuntamiento de
Madrid.

Asociacion ACOBE y Fundacién AMIBE-CODEM
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La mayoria de_indicadoreson coherentes con los objetivos y resultados pero
presentan dificultades para su verificacidbn en términos de calidad, cantidad,
lugar y tiempo. Ademas, los indicadorae estan desagregados por sexo.
Hubiera sido necesario disponer de mejor equilibrio de indicadores de
proceso y de impacto, ya que muchodaseindicadores sode proceso y no
permiten medir el impacto de la intencion a mediano y corto plazo. Por
ejemplo, hubiera sido deseable introdunticadores relativos a los ingresos
generados por los microemprendimientos, que mostraran el grado de éxito final
del componente de desarrollo productiRor otro lado, y dadas las dificultades

en el computo de los beneficiarios/gmdria valorarse lgosibilidad de
substituir el numero de personas Wen&rias por las atenciones realizadas
durante la ejecucién del proyecto, coesahdo el apoyo integral que ofrece
ACOBE y AMIBE-CODEM a los bendfiarios/as en ambos paises.

Las fuentes de verificaciono se encuentran formalmente asociadas a sus
indicadores correspondientes. En la méyate los casos resultan suficientes
para mostrar el grado de alcance deélidador, si bien en el caso del R3 se
podria haber incluido como fuente deifieacion los Planes de Negocios de

los 18 proyectos productivos. Las ftes de verificacion se encuentran
disponibles, ordenadas y accesibles. @itbargo, en la mayoria de los casos

no se encuentran informatizadas (por ejemplo, listados de asistencia de los
beneficiarios/as a los servicios y actividades). Esto contribuye a que existan
usuarios/as que hayan atendido uno 8 B&vicios en reiteradas ocasiones y
gue se haya computado cada atencidnocan/a beneficiario/a. Por otro lado,

los formatos de las fuentes de verificacion internas y sus criterios de gestion no
son suficientemente claros y homogés entre Espafia y Bolivia, lo que
dificulta el seguimiento. En el caso @spaia, se detecta que no siempre se
registran las asistencias deliagos/as a los servicios.

Se ha incluido un analisis realista de los riesgos pudieran afectar a la
ejecucion del proyecto.

Por ultimo, debe destacarse qrela formulacién se ha hecho desglose global de
los/as beneficiarios/as directos e indirectode la intervencion por sexo, si bien no
siempre existe este desglose para cadadarias actividades. En el caso de Bolivia,
tampoco se dispone de un desgloso de Id&asficiarios/as pdugar de procedencia
(Santa Cruz, La Paz y Cochabamba).

2.2Ejecucion

2.2.1 Proceso

El 19 de enero d2010 se aprobd leoncesion de la subvenciéde 227.448,12 € al
proyecto a través de la publicacion de kohecion correspondientan el BOAM nam.

6.106 de 22 de enero de 2010. No sefimado un convenio entre ACOBE vy el
Ayuntamiento de Madrid, si bien ACOBE envi6 la carta de aceptacion de la
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subvencion tal y como establece la nornaewn fecha de 13 deviembre de 20009.
Se destaca que no se ha firmado Corovenire ACOBE y AMIBE-CODEM para la
ejecucion del proyecto.

El proyecto se iniciéo éd1 de octubre de 2009dentro del plazo de inicio establecido
por el Ayuntamiento de Madrid. En témos generales, lantervencion se ha
desarrollado acorde con la formulacidn sin que existan modificaciones sustanciales
y/o retrasos destacables en la epiu de las diferentes actividades.

El 29 de abril de 2010, ACOB$olicitd el cambiode la organizadn local en Bolivia

por la Fundacion AMIBE-CODEM CooperacignDesarrollo a partir del 01 de julio

de 2010, lo que fue aprobado mrAyuntamiento de Madridl 28 de junio de 2010.

Por otro lado, el 17 de diciembre 2@10 y el 14 de enero de 2011, ACOBE solicito
una extension de la provision de los send@o Espafia hasta3d de marzo de 2011,
dada la situacion de crisisistente que agravaba las demas de los/as usuarios/as,

asi como una reformulacién presupuestalia el 2010, también se incrementé el
namero de proyectos productivos que han recibido apoyo econdmico, pasando de los
12 iniciales a 18 para poder apoyar a masopas retornadas en el inicio de sus
negocios, junto con el capital desiito al fondo productivo, pasando de 18.000 a
24.000 €. Por ultimo, debe también menciseajue desde finales del afio 2009, todas
las actividades de ACOBE se unificaron en un anico centro en la calle Miguel Fleta
gue en la actualidad tiene ACOBE en fumamiento en la ciudade Madrid. En los
diferentes informes de seguimiento se ha informado al Ayuntamiento de Madrid sobre
las modificaciones producidas durante la ejecucion del proyecto.

Para la ejecucion y coordinacioiel proyecto se ha contado con equipo
permanentede 18 personas con presencia eofileina de ACOBE en Madrid y de 30
en AMIBE-CODEM en las oficinas de Santruz, Cochabamba y La Paz en Bolivia.
De forma adicional, un grupo reducido de voluitts/as y estudiardesn practicas han
apoyado la realizacion de algunos sendcite manera puntual en ambos paises.
También, se destaca la subcatdacion de los servicios de Fundacion CODEM en
relacion con el componente de desarrollo productivo.

Durante la implementacion del proyecto ha existido una buetecion de
comunicacién y coordinacién entre los equipos de ambas organizaciones
participantes en el proyecto. Cabe destacarse que durante la ejecucion del proyecto se
han producido intercambios entre maral de ACOBE y de AMIBE-CODEM en
Bolivia y Espafia que si bien no han estado financiadoglgmoyecto, han aportado

un gran valor afadido a las actuacioneswsimo, al incrementar el conocimiento del
trabajo en las dos orillas y unificaniterios y herramientas de trabajo.

2.2.2 Ejecucion presupuestaria
Existe undocumento de procedinentos de trabajo entre ACOBE y AMIBE-

CODEM que guia las actuaciones en materia de ejecucibn y seguimiento
presupuestario de los diferentes proyecBms.embargo, cada una de las instituciones
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no dispone denanual de procedimientos aunque cuentan con diferentes formatos
con sus instrucciones correspondientesna@@or ejemplo, de solicitud de fondos,
rendicion de cuentas, comprobantes deopaetc., para realizar las diferentes
actividades realizadas con la ejecuciéasppuestaria. Debe mencionarse que todos
estos documentos y formatos tienen eenta la normativa del Ayuntamiento de
Madrid.

En Espafia, ACOBE tiene unzuenta corriente especificapara los fondos del
Ayuntamiento de Madrid. Las transferencias de Espafia a Bolivia son generalmente
trimestrales y una vez justificado elonto enviado con anterioridad. En Bolivia,
AMIBE-CODEM cuenta con unauenta corriente institucionalen euros y de ahi se
transfiere el dinero en bolanos en otra cuenta corrientue es especifica para el
Ayuntamiento de Madrid y la Comunidad M&adrid. No se abrié cuenta especifica

para el Ayuntamiento de Madrid debido a geeetraso la transfamcia hasta el 23 de
diciembre de 2010. Desde la oficina central en Cochabamba se hacen transferencias a
las oficinas regionales en fudaide las demandas existentes.

Como se mencionaba anter@nte, debe destacarsereiraso en el desembolso de

la subvencidbnde mas de un afo por parte dgluAtamiento de Madrid, de manera
qgue los gastos de ejecdnihan sido absorbidos por ACOBE en Espafia y AMIBE-
CODEM en Bolivia, lo cual de alguna manera ha provocado desfases en la
administracion interna de los recursos.

En total, se han trarefido 117.936,70 € en cuatro transferencias a Bolivia,
correspondientes a 1.101.587,55 Bs. Durante la ejecucion del proyetpm eéé
cambio se ha mantenido estable, sin que erifitactuaciones destacables. Asi, la tasa
media de cambio Euros/Moneda Local ha sido de 9,34 bolivianos por euro.

El proyecto dispone de wgistema de seguimiento econémico-financieque se basa

en la elaboracion de informes econdosi peridédicos. Desde ACOBE y AMIBE-
CODEM se ha hecho un control del seguimiento econémico financiero detallado y
periodico. Se constata que el equipcAdéBE-CODEM requiere de apoyo técnico en
esta area, que en la actualidad est4 liderada principalmente desde Espafia.

En relacion a layestion de los fondosésta se ha realizadmrrectamente y por lo
general no presenta complicaciones en tanto se limita basicamente al pago de los
salarios y la compra de los insumos previsaisscomo al registro de estos gastos en el
propio sistema contable de cada organd&acEn relacion a és Gltimo punto, debe
mencionarse que ACOBE ha externalizado la contabilidad, mientras que la
contabilidad en AMIBE-CODEM la realiza t&icina central en Cochabamba a través

del sistema de contabilidad visual. Encato de Bolivia, gendraente los pagos de

mas de 500 Bolivianos se realizan coedqure, y aquellos menores salen como caja
chica. Por otro lado, los pagos menores aézan desde las oficinas regionales y los
mayores desde la oficina central.
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En general, no se detecta que haya habido problemas en el cumplimiento de la
normativa del Ayuntamiento de Madrid en materia fdeturacion, siendo la
normativa del pais concordante con los reitps demandados pef cofinanciador, y

los justificantes de pago se pueden cumplir en su integridad. Asi, seguin la normativa
nacional, es obligatoria la entrega de daztcuando el coste es mayor de 5 Bolivianos.
Tan solo existen determinados casos congajpa radiourbanos (taxi, trufis, etc.),
fotocopias, prepago de teléfonos movildsnde no es posible conseguir facturas que
cumplan la normativa.

El 17 de junio de 2010, el Aywarhiento de Madrid aprob6 ako de reciboscomo
justificante de pago tal y como establadeart. 18 “Obligaciones de las entidades
beneficiarias” de la convocatoria publicasidvenciones de progt®s de codesarrollo
2009 para gastos de bienes, de equipos, rabyesuministros. Por otro lado, el 17 de
diciembre de 2010 y el 14 de enero de 2011, ACOBE solicité pasar 9.826,93 € de
funcionamiento/actividades a lapartida de personal y 20.008,18€ de
funcionamiento/actividades a funcionamio/Gastos de Gestién, con el fin de
prolongar los servicios en Espafa hasta el iehproyecto dada la situacion de crisis
econOmica existente.

Tal y como se mencionaba antenante, el proyecto ha contado laportes de
227.448,12 € del Ayuntamiento de Madrid B%b), a los que se suma 12.860 € de
ACOBE (2,84%), 9.800 € de AMIBEEODEM (9.800%) y 203.592,76 € de la
Comunidad de Madrid (44,87%). Todos los aportes se han ejecutado segun lo previsto
en el presupuesto inicial.

Del informe financiero final, se desprende que no existemesviaciones
presupuestarias destacables por partidasespecto del presupuesto previsto. Del
informe financiero final, también se despde que el consuny@resupuestario se ha
completado al 100,00%, ejecutandose K53.700,88 € presupuestados para el
proyecto.

No se ha realizado ninguaaditoria del proyecto, en tantotésno es un requisito de
la convocatoria.

2.3 Seguimiento

Tanto ACOBE como AMIBE-CODEM hanrealizado el seguimiento de su
intervencidon en Espafia y Bolivia respectivamel@dorma correcta En concreto, en

el caso de Bolivia, desde cada area (psicosocial, legal y desarrollo productivo) se han
realizado reuniones periddicagpa&alorar los avances deifdervencion y desde cada
oficina regional se han realizado inforntesestrales con informacion desglosada por
areas que han sido revisadoseyificados por el area deqyectos a través de visitas

de seguimiento. El informe trimestral se éraviado al Director Nacional. De forma
paralela, desde el area de proyectos, sentgegado el cronograma trimestral para
cada area. En Espafia, existen reunionewasales entre las areas de psicosocial,
laboral y legal para realizaal seguimiento de las diferest actividades. En tanto el
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seguimiento ha sido delegado a la cowadora de la ejecidon de proyectos y
personal de apoyo, las reunisnentre el area daroyectos y el r&o de areas han
tenido un caracter purdlj y se han producido en funcide la entrega de informes y
formulaciones. Los mecanismos de segeito entre ambas instituciones se han
basado en reuniones periddicas de coabdn y seguimiento via skype, correo
electrénico y/o teléfono, que si bieen la mayoria de los casos no estan
institucionalizadas, se han producido &mcion de las necesidades existentes.
Personal de ambas instituciones ha destacado durante la evaluacioflaque:
comunicacién es constante y suficesrgn algunos casos incluso diaria”.

Debe destacarse que tanto ACO&ino AMIBE-CODEM no disponen de @istema
especifico de monitoreo y evaluaciémara el proyecto. Emoncreto, es en esta
actividad donde el proyecto presenta mas debilidades, dados los problemas
mencionados con las fuentes de verdiéa y la necesidad de establecer y
homogeneizar criterios a la hora de recoggestionar la informacion relativa a los
indicadores del proyecto. Sin embargo Ja&actualidad, ACOBE esté elaborando una

Base de Datos que se pondra en funcionamiento durante el segundo semestre de 2011
para gestionar todos los proyectosclugendo los indicadores y fuentes de
verificacion, desglosando iaformacion por sexo, edad ygar de procedencia, lo que

sin duda mejorara substancialmente el seguimiento de los proyectos ejecutados.

Tal y como se estadte en la convoaattia de subvencioneACOBE ha presentado un
informe de seguimiento anual técnico y financieral Ayuntamiento de Madrid con

fecha de 29 de octubre de 2010, asi camoinforme de seguimiento técnico y
financiero final con fecha de 30 de junio de 2011, en ambos casos dentro de los plazos
previstos.

Las exigencias propias denarmativa de seguimientodel Ayuntamiento de Madrid
no han planteado especiales dificultagesa las organizaciones ejecutoras del
proyecto que ya habian ejecutado un pctyeanterior de la convocatoria de
codesarrollo de 2008.

En materia de evaluacion, de acuerdolo establecido en la normativa del
Ayuntamiento de Madrid, se ha previsto @wwvaluacion final externapara valorar la
buena marcha del proyecto y medir su impaSe escogio la propuesta presentada por
la empresa consultora ForwardEconomicsmotivos técnicos y presupuestarios. Esta
evaluacion se ha realizado duralo® meses de mayo y junio de 2011.

2.4 Transferencia y cierre

Respecto a la continuacion de las acciorexiste el compromiso de ACOBE vy
AMIBE-CODEM de darcontinuidad al proyecto. De hecho, se ha constatado durante

la evaluacién que se ha continuado comégyoria de las actidgades del proyecto, una

vez éste ha finalizado, en tanto se trata de las actividades basicas de ambas
instituciones y éstas se insertan emprograma global de actuacién donde intervienen

los apoyos de otros cofinanciadores. Talv,sno ha sido posible continuar con el
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apoyo a nuevos proyectos de desarrgfoductivos en taot no existen fondos
especificos para este fin en la actualidad.

La normativa del Ayuntamiento de Madrid no regulgiapiedad de losequipos y
materiales adquiridos con la contribucion dgroyecto. Dada la naturaleza del
proyecto, lo que se ha transferido ssbre todo informacién, conocimientos y
habilidades a los beneficiarios/as a tragiésla actuacion de ladiferentes areas en
Bolivia y Espafia. En el caso de lastuaciones de desarrollo productivo, la
adquisicion de equipos y matdes con el fondo productivee ha realizado por parte

de los propios beneficiarios/as, a quienesi@e transferido directamente los bienes,
después de conseguir tres facturas proformas de los equipos, adquirirlos conjuntamente
con el personal de AMIBE-CODEM vy firmain documento de entrega, tal y como se
establece en la documentacion reguladoréoelo productivo y de reasentamiento.

Una vez finalizado el proyectda gestion del mismo ha quedado en manos de
ACOBE y AMIBE-CODEM, instituciones que ten las capacidades suficientes para
asegurar su funcionamiento tal y comodsscribe en la secciote sostenibilidad
institucional.
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3. EVALUACION DE LA INTERVENCION
3.1 Pertinencia

La valoracion de la pertinencia de una intervencion como la desarrollada por ACOBE
y AMIBE-CODEM es en generalltamente satisfactoria. Por otro lado, durante la
evaluacion no se han detectado cambios sustanciales en el contexto inicial en el que
fue formulado el proyecto que hayan podido afietd pertinencia de la intervencion.

Todo lo contrario, la situacion de crisisoaémica que sufre Espafia, ha incrementado

la pertinencia de las intervenciones quae tespuesta a las dentas de las personas
migrantes, especialmenteeatadas por esta situacion.

a. Enrelacién a las necesidades de las zonas de intervencion

Se ha constatado que la preseintiervencion de codesarroli@sponde con una
perspectiva integral a las necesidadede la zona de intervencion. El proyecto
incorpora una perspectiva transnacionaltano se parte de la premisa de que los
impactos de las migraciones tienen uig@m y un destino, y existe una conexiéon
adecuada y complementaria entre el trabbegdizado en Madrid y en Bolivia, que se
manifiesta tanto en el disefio como en la ejecucion de la intervencion.

Los datos existentes nivel regional y nacional en Boa y Espafia que sostienen la
intervencidn muestran que:

e Bolivia es el segundo pais mas polllee América Latina. Segun el dltimo
Informe de Desarrollo Humano deNBD (2010), ocupa la posicion 95 en
materia de desarrollo humano, siendo ufs mdasificado cmo de desarrollo
humano medio. Mas del 60% de la pohldaciboliviana bajo el umbral de
pobreza esta asentada en el eje central del pais que comprende los
departamentos de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

e Segun datos del Informe de Desarrollo Humano del PNUD (2010), en los
altimos 30 afios, alrededor de 2,5 millones de bolivianos y bolivianas
abandonaron sus comunidades y sus ciudades de origen en busca de mejores
condiciones de vida. Lasfas que cancilleria manefablan de alrededor de
2,5 millones de bolivianos/as fuera de fiateras nacionales, es decir, del 25
por ciento de la poblacion total.

e En Bolivia, las remesas se incremeatade 860 millones dédlares en 2005 a
1.144 millones de ddlares en 2008, represaio la segunda fuente de divisas,
un monto tres veces superior a la ayuddeslarrollo y dos veces superior a la
Inversion Extranjera Directa. Sin eargo, en el 2009, las remesas sufrieron
una leve reduccion (1.109 millones) prindipante por la cris global y por el
retorno de migrantes de Espafia dag modificaciones a las leyes desde el
2007.
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e Se estima que 728.000 bolivianos y bolnda (alrededor del 8% de la
poblacion total) reciben remesas aproximadamente ocho veces al afio. La
distribucion de familias receptoras de remesas segun ciudad en Bolivia
corresponde con las areas de intervamael proyecto: 18% en Santa Cruz,
17% en Cochabamba, 14% en El Alto)8% en la ciudad de La Paz (BID
FOMIN, 2005). Segun la Revista Datos gdhos n.5, el dinero de las remesas
tiene en Bolivia el siguiente destino: 45% a gastos diarios, 21% a la educacion,
17% negocios, 12% ahorros, y 4% compra de inmueble. El 59% de los
receptores de remesas tienen planes de abrir su propio negocio en el futuro,
mientras que el 32% de los inmigrantmlivianos en Espafia planea establecer
algun tipo de negocio en Bolivia en fituro, y el 25% planea abrirlo en
Espafa. A pesar de la crisis laboralEspafia, Bolivia continla percibiendo
aproximadamente mil millones de ldd®s por concepto de remesas,
proviniendo mayoritariamente de E&pa dinero que mayoritariamente se
destina al gasto corriente y no a la inversién productiva.

e Segun datos del Ministerio de Trabajdnmigracion del 31 de marzo de 2011,
137.173 Bolivianos residen en Espafiabigin el nimero de bolivianos en
nuestro pais es mucho mas elevadogya una gran mayoria se encuentra en
situacién administrativa irregular. Isituacion de crisis econdémica ha afectado
especialmente a la poblacion inmigranteiiaha al tratarse de un colectivo
gue se encuentra en situacion deangmnvulnerabilidad, incrementado sus
demandas de acceso a servicios sociakesicos, como los ofrecidos por
ACOBE.

b. En relacion a las politicas del gobierno de Bolivia

En primer lugar, debe mencionarse que elivg a diferencia de otros paises andinos
como Ecuador, no existe una politica publegratoria como tal. Sin embargo, los
objetivos del proyecto salinean plenamente con las politicas publicas nacionales

que se establecen en la nueva Constitucion Politica del Estado, aprobada en enero de
2009, el Plan Nacional de Desarrollo (PNI)07-2010 y el Plan Nacional de Accion

de Derechos Humanos, Bolivia panivir Bien 2009-2013. ElI proyecto se
complementa y coordina con la principal normativa existente a nivel nacional,
cubriendo aquellas aregorioritarias recogidas entes documentos, pero que se
encuentran desatendidas en la actualidduiddea la falta de recursos, capacidades,
interés 0 compromiso existente.

La nuevaConstitucion Politicadel Estado recoge los denes de todos los bolivianos
y bolivianas tanto fuera como dentro del paisSin embargo, la nueva carta magna
no cuenta con articulos especificos queojan la situacion de los emigrantes
bolivianos.

Por otro lado, ePND recoge la nueva concepcid@el desarrollo: Bolivia Digna,
Soberana, Productiva y Democratica par&ivir Bien 2006-2010, incorporando dos
puntos especificos referidos a la tewgtimigratoria e indica textualmente: 1)
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Proteccion y atencion al ciudaab boliviano en el exterior, que incluya, entre otros
objetivos, documentar, facilitar la regulacion migratoria, defender sus derechos, y
asegurar su participacion en el voto electoral. En este sentido, sera necesario elaborar
una politica de migracién, y 2) Reestruettién y fortalecimiento del Servicio de
Relaciones Exteriores.

Ademas, en elPlan Nacional de Accion de Derechos Humanosn materia
migratoria considera el marco normativéeimacional de ratificagnes y adhesiones

del Estado boliviano. También determina una serie de acciones a ejecutarse en
coordinacion con varias administraciortesd Estado, de forma especifica: el punto 6
referido a los derechos de los migrantespweito 6.1 se refiere a la calidad de los
emigrantes de bolivianos @&h extranjero y el punto 6.R2ata de los inmigrantes que
ingresan al territorio boliviano.

Por ultimo, encontramos @&ecreto Supremo 24423 de 199¢ue es la norma en
actual vigencia que rige @ndo el territorio boliviano ygque regula la permanencia,
radicatoria y naturalizacion de extranjerog@mitorio boliviano, lacondicion de asilo

y refugio, define los diferentes tipos desadlos y determina las clases de pasaportes
para los emigrantes, represenés oficiales y diplomaticos.

c. Enrelacion a las politicas de la cooperacién espafiola

El proyecto es también pertinente eelacion al enfoquede codesarrollo del
Ayuntamiento de Madrid, explicitado en sus documentos estratégicos. El Plaevo
General de Cooperaciormal Desarrollo 2009-2012aprobado por Junta de Gobierno
el 5 de marzo de 2009, igual que haciargérior Plan General de Cooperacion para
el periodo 2005-2008, vigente ehmomento de formulacion parte de la ejecucion
del proyecto, incluye como instrumte de la cooperacion municipdel impulso al
codesarrollo, como instrumento que ponevalor la realidad y egiritu solidario del
inmigrante en nuestra ciudad como actol desarrollo de sus paises de origen”.
Cabe destacar que la cooperacion pardesiarrollo madrilefia ha sido pionera en
impulsar y apoyar programas dedesarrollo en Espafia,lden desde el afio 2009 no
se han hecho publicas convocatorias de subwees a proyectode codesarrollo, lo
gue ha limitado significativamente gl@o brindado a este tipo de iniciativas.

En concretogen materia de codesarrolloel Ayuntamiento de Madrid establece como
una de las areas detaacion prioritarias loSproyectos de mejora de las dinamicas
migratorias (Emigracion responsable / Retowauntario y reasentamiento), desde la
l6gica del ciclo migratorio; asi como ld'canalizacion socialy productiva de las
remesas hacia la inversion, tanto en Iderente a su organizacion colectiva, a su
capitalizacion, a su reorientacion hacia larsdad y la educacién, como en lo relativo
a proyectos econdmicos, para promover el desarrollo local”.

Por otro lado, la cooperaxi madrilefia dispone de Ban Estratégico de Actuacion
Bolivia 2007-2010 donde establece las prioridadesatuacion en el pais. En este
Plan queda plasmada la importancia del codesarrollo al incluir como uno de los
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resultados‘Se han promovido intervenciones dedesarrollo capaces de aprovechar

las oportunidades derivadas del fenomengratbrio entre Bolivia y Espafia, y que
potencian intervenciones especificas ks principales regiones emisoras de
emigrante& A nivel geografico, se propone contem geograficamente los esfuerzos

de la cooperacion del Ayuarhiento de Madrid, en tredepartamentos: La Paz,
Cochabamba y Potosi. Si atendemos a las cifras, en este pais se han ejecutados sélo
dos proyectos de codesarrollo con el apoyo del Ayuntamiento de Madrid desde el afio
2004, los dos presentados por ACOBE.

Respecto a lacooperacion espafiolala pertinencia del proyecto es plenamente
satisfactoria. El 1l Plan Dector de la Cooperacion jgaiola 2005-2008, vigente en el
momento de la formulacion del Proyecasi como el Il PlarDirector 2009-2012,
vigente en el momento de la realizaciohplesente informe devaluacion, clasifican

a Bolivia como pais del Grupo A: Asociéni Amplia. En dicho Plan Director, se
especifican como prioridades sectorialesa@eso a los servicios basicos de agua y
saneamiento, el desarrollo rlyda lucha contra el hambre. Ademas, desde noviembre
de 2010, se cuenta con un nuevo Marco de Asociacion Pais (MAP) 2011-2015, que
establece los tres sectores de actuacion integral en Bolivia: Educacién, Agua y
Gobernabilidad. En este ultimo sector, se menciona que“ejeale construccion de
ciudadania se prestara particular atenciéal fortalecimient y capacidad de
incidencia publica de los colectivos y pamas en situacion de movilidad. Este trabajo

de migracién y desarrollo se abordaron un enfoque simultdneo en origen y
destino”. Ademas, establece que La Paz y Cochabamba sean, junto a Potosi,
Chuquisaca y el Beni, los departamentos peefess de la actuacién de la cooperacion
espafiola en el pais.

d. En relacion a ACOBE y AMIBE-CODEM

En relacién aACOBE, la pertinencia de la interveidci esta plenamente justificada en
tanto entre sus objetivossiitucionales destacan, emwtros, los siguientes:
e Impulsar proyectos y programas en matele Migracion, Cooperacion para el
Desarrollo, Codesarrollo y Sensibilizacion
e Contribuir en la elaboracién y mejora de politicas publicagratorias en
origen y destino
e Apoyar la insercidon sociolaboral deslgpersonas inmigrantes en Espafia, el
retorno voluntario y la reinggacion en el pais de origen
e Promover el ahorro, la inversion protiva de remesas y la creacion de
empresas.

En el caso dAMIBE-CODEM , la intervencién es de gran relevancia en tanto se
enmarca dentro de metasaddecidas por la Fundacion:

e Paliar los efectos negativos de la migracién no planificada

e Colaborar en el desarrollo social de Bolivia

e Asistir social a migrantes y sus familias

e Colaborar con las redes de educaciémad, no formal, técnica y tecnologica.
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Anualmente, tanto ACOBE como AMIBE-CODErealizan sesiones de planificacion
con el personal para establecer lasrtaales de cada institucion. En algunos casos,
personal de AMIBE-CODEM ha participadambién en la sesion de planificacion
anual de ACOBE vy viceversa. Si biemo disponen de un documento de
Planificacion Estratégica u Operativa donde se marquenlas prioridades
institucionales por escrito, actualmente, $& émbajando en lalaboracion de estos
documentos y se espera que estéalitados a lo largo del afio 2011.

Por ultimo, destacar que ha sido posible realizar una comparativantre modelos

de intervencion de codesarrollo en BoliyidEspafa, en tanto no se han encontrado
proyectos de esta indole en ambos paisgdementados por @s organizaciones.
Este ultimo hecho refuerza el valor afiadifdola intervencion y del trabajo global de
ambas instituciones, en tanto la mayaléaorganizaciones trajando actualmente en
Bolivia son ONGD espafiolas implementadoygrctos tradicionales de cooperacion al
desarrollo.

e. Enrelacion a las necesidades e intereses de los beneficiarios/as

El proyecto en cuanto a los problemas aglos da respuesta hay que considerar que es
pertinente. Los/as propiobeneficiarios/as en las entrevistas y grupos focales
realizadas durante la evaluaeihan refrendado la pertineadbtal de la intervencion.

En los grupos focales en Espafia, los beiaeios/as han mafestado reiteradamente

la necesidad existente de tener acceso a servicios de asesoramiento, informacion y
orientacion en materia psisocial, legal y laboral, deacando la calidad de los
servicios recibidos. Asi, beneficiaroskes los servicios de ACOBE expresabavie

ha gustado mucho ACOBE, tienen una bueraigposicién para ayudar, y todos los
servicios me han sido muy Utiles para encantir@bajo, resolver mi situacion legal, y
conseguir asesoramiento”.

En Bolivia, emigrantes bolivianos retodws y familiares de emigrantes bolivianos
también han manifestado la adecuacioh pl®yecto a las necesidades de estos
colectivos:“Nunca imagine que habrian fundacian@si, que nos pudieran brindar
este tipo de apoyo. El trabajo que s¢deealizando es muy bueno, yo soélo puedo
recomendar que continden trabajando asi,tento cuantas familias estan pasando
como yo o incluso peor”.

Cuadro n° 1 Pertinencia

“De cara a futuro estamos pensanelo abrir una nueva peluqueria en el centro,

una zona mas comercial, para tener mas clienté$’llegé hace un afio y dos mese
desde Espafia a La Paz después de vivir cuatro afios en Pozuelo de Alarcon (Madrid).
“Antes teniamos un salén de peluqueria, pero lo vendimos para poderme ir a
Espafia. Alli trabajé de todo, en la construccion, jardineria... Contacté con ACOBE,
ellos me ayudaron a encontrar trabajo y a intentar conseguir los papeles. Cuando
regresé a Bolivia contacté con AMIBE. Me han ayudado bastante. Me diefon
asesoramiento y una ayuda para comprar vitrinas, una plancha de pelo, un secgdor,
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una depiladora, y el letrero del negockin el apoyo de ACOBBE nunca hubiéramo
podido montar la peluqueria=Usuario Madrid/La Paz.

En los tres departamentos de Bolivigstituciones publicas y privadastambién han
reconocido el rol relevantgue juega el proyecto. Agipr ejemplo, un representante
de una unidad educativa preguntd@auando vamos a continuar con las actividades
en el centro? Nos resultan de gran importancia en nuestra actividad educptoted
afirmaba: ‘el apoyo de AMIBE es\aluable. Nosotros no podemos cumplir nuestros
objetivos sin instituciones como AMIBHe son especialistas en estos temas”.

3.2. Cobertura

La cobertura geograficadel proyecto ha incluido tresonas geograficas en Bolivia,
como son las ciudades de Santa Cruz, Cochabamba y La Paz y sus alrededores, zonas
como ya se ha mencionado principales erasale emigrantes, asi como el municipio
de Madrid y alrededores. El hecho (tN€OBE y AMIBE-CODEM tengan oficinas
con personal propio en las zonas del pcoyeha permitido asegurar la cobertura
geografica. La concentracion geograficaagmellas zonas donde hay mas emigracion
también ha permitido incrementar la eficiengiel impacto del proyecto, tal y como se
mencionard en los apartados posteriordsirferme. Por otro lado, también debe
destacarse que en tanto la poblacion bolaige encuentra dispersa en diferentes
zonas geograficas de Espafia, de formaenth y en algunos casos, se ha sobrepasado
el ambito de accion municipal de Madrid, que queda justifado dado el tipo de
intervencién y las reesidades existentes.

En relacibn ahumero de beneficiarios directos e indirectgsdebe mencionarse que
su cuantificacion fue adecuada y correctdaciormulacion y haido posible alcanzar
todos los/as beneficiarios/diectos e indirectos globalesevistos. En funcion de los
datos proporcionados por ACOBE y AMIBESDEM se calcula que se ha alcanzado
un total de 2.635 beneficiarios/as, de los 2 p@¥istos inicialmente. Se constata que
todas las personas alcanzadas son personas migrantes y/o sus familiares.

3.3. Eficacia

Para el andlisis de la relacion aitades-resultados-objed especifico nos
centraremos en los siguientes aspectos:

- Ejecucién de las actividades (sin colesaciones de tippresupuestario que
seran objeto de analisis enaglartado de eficiencia).

- Consecucion de los Resultados.

- Forma en la que estos Resultadostomian en la consecucion del Objetivo
Especifico.

Pasaremos a continuaciéon al analisisymrorizado de los Resados y Actividades.
Para medir el grado de consecucién del lgeEspecifico, el Resultado asociado al
Objetivo Especifico es valorado dauacdo con la siguiente escala:

Asociacion ACOBE y Fundacién AMIBE-CODEM
21



Proyecto Mejora de las dindmicas migratorias Ref.:09/437-3032

» Resultado Alcanzado (RA) por completoadeierdo con lo planificado: RA =
100

» Resultado Alcanzado Suficientemente (R#eSacuerdo con lo planificado (se
detectan algunos incumplimientos en dgecucidn de actividades segun lo
previsto o se ha(n) producido alguna@ las hipétesis de riesgo pero en
lineas generales el RE se ha alcanzado): RAS =75

» Resultado Alcanzado Parcialmente (RAP): RAP=50

» Resultado No Alcanzado ParcialmentdN@P) debido a la no realizacion de
alguna de las actividades previstasa la consecucién de alguna de las
hipétesis de riesgo gu hace que aunque el Readlb en cuestion esté
apoyando a la consecucion del Objeti&specifico, en lineas generales
podemos considerarlo como fallido: RNAP = 25

» Resultado No Alcanzado (RNA) debido aderealizacidon de las actividades
asociadas o a la consecucion de hipotesis de riesgo: RNA=0

Tras la descripcion del grado de consemude los Resultados Esperados asi como de

la ejecucion de las actividades asociadasasigna una puntuacion de acuerdo con la
escala anterior que permite alimentar los graficos de barras que aparecen tras el
enunciado del Objetivo Especifi. A partir de estas purciones y con un sencillo
calculo de media aritmética se establedegrado de consecucion del Objetivo
Especifico.

Objetivo Especifico: Contribuir a mejorar las dinamicas migratorias entre
Bolivia y Madrid migracion responsable, retorno voluntario sostenible y
reasentamiento.

Este Objetivo lo consideramos alcanzado en urfdl@ifra calculada a partir del
analisis del grado de consecucion de les tresultados asociados a este Objetivo
Especifico y de la ejecucion de sus correspondientes actividades.

100
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20
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El Objetivo especifico del proyecto estaallado estratégicamente a las actuaciones
complementarias realizadas en las areadedarrollo productivdegal y extanjeria,

laboral, y apoyo psicosocial, tanto en Bolig@no en Espafia, con el fin de contribuir

a mejorar la situaciéon de migrantes en Espafa, asi como de familias de migrantes que,
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por la coyuntura actual, han decidido retora Bolivia desde Espafia, encontrando
una oportunidad para reiniciar su vida pero bajo mejores condiciones
psicoemocionales y econémicas.

El proyecto ha sido capaz de consolidacrgar estructuras estables en Bolivia y
Espafa para contribuir a mego las dinamicas migratoriaBara ello, el proyecto ha
contado con tres componentes claves: a) la implementacion de actividades legales y
psicosociales en Bolivia con fh de reducir la emigracién no planificada, asi como su
impacto negativo a nivel personal, familiar, social y econémico en el pais de origen, b)
la implementacién de actividades legalpsicosociales y de insercion laboral en
Madrid para promover la insercion sociadlaporal de los inmigrantes en Espafia y c)

la realizacion de talleres y sesiones widliales en Espafia y Bolivia, junto con el
apoyo en la elaboracion de ideas y pladesnegocio y la concesion de 18 fondos
econdmicos para apoyar el retorno voluntgrieasentamiento en el pais de origen.

En el momento de la evaluacién, no sspdne de mayor informacién para determinar
una contribucion cuantificada destos logros al objetiv@specifico, si bien, se
constatan tendencias positivas hacia este sentido en el corto y medio plazo.

Porresultadosla valoracion es la siguiente:

Re 1: Resultado Alcanzado
Re 2: Resultado Alcanzado
Re 3: Resultado Alcanzado
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40 | M Alcanzado
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R1 R2 R3

e [OV 1.1: 900 personas en Bolivia cugan con informacion, asesoramiento
e informacion para planificar adecuadamente un proyecto migratorio

e Grado de cumplimiento IOV.1.1: Un total de 1.070 migrantes y sus familias
han sido informadas, orientadas y/o asesoradas en materia legal y de
extranjeria, y han recibido apoyo psicaaben las oficinagsle Cochabamba,
Santa Cruz y La Paz en Bolivia.

e [OV 1.2: 800 personas inmigrantes en el municipio de Madrid, reciben
apoyo psicosocial, juridico y sociolatwral para su integracion social y
laboral.
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e Grado de cumplimiento 10V.1.2: 803 personas inmigrantes en el municipio
de Madrid han recibido apoyo psicosdcimridico y sociolaboral para su
integracion social y laboral.

e |0V 1.1: 800 personas inmigrantes coproyecto de retorno voluntario, son
atendidas en Espaiia (retorno voluntaripy Bolivia (reasentamiento) por el
area psicosocial y formados voluntariamente para la puesta en marcha de
una idea de negocio — se contempla enofondo productivo para el inicio
del negocio y microfondo para el reasentamiento en Bolivia.

e Grado de cumplimiento IOV.1.3: 1.267 personas inmigrantes con proyecto
de retorno voluntario han sido atendidan Espafa y Bolivia por el area
psicolégica y formados volumtiamente para la puestamarcha de sus planes
de negocio, 18 de ellas avés de un fondo productivo.

RESULTADO 1

R.1 Previsto: Reducida la emigracion nglanificada y el impacto negativo a nivel
personal, familiar, social y econémico en Bolivia.

R.1 Alcanzado: El proyecto ha contribuido a reduta emigracion no planificada y
sobretodo su impacto negativo a niversomal, familiar, social y econdémico en
Bolivia.

e IOV 1.1: 700 personas informadas, orientaals y/o asesoradas en Bolivia
para una migracion responsable

e Grado cumplimiento I0V: Un total de 840 personas han sido informadas,
orientadas y/o asesoradas en material kegke extranjeria en las oficinas de
Cochabamba y La Paz en Bolivia.

e |OV 1.2: 200 familiares de migrantes atndidos por el area psicosocial en
Bolivia

e Grado cumplimiento IOV: Un total de 230 personas, familiares de personas
migrantes y migrantes, han sido atendidoslas &reas psicolégica y social en
las tres oficinas de Cochabamba, La Paz y Santa Cruz en Bolivia

e |OV 1.3: 6 actividades de sensibilizaciéen colegios y hacia la sociedad en
general, sobre la realidad de la migracion y sus efectos

e Grado cumplimiento IOV: 8 actividades de sensibilizacion se han realizado
en colegios dirigidas @adres, madres, profesores/as y alumnos/as sobre la
realidad de la migracion y sus efectos.
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Lasactividades previstagpara la consecuciéon de estsultado han sido cinco:

A.1.1.- Informacion, orientacion y asesoramiento para apoyar una emigracion
responsable en Cochabamba, Santa Cruz Rdz como zonas de origen mayoritario
de emigracién hacia Madrid

A.1.2.- Prevencion de las violaciones derechos humanos de los migrantes y
gestién de convenios con instituciones pi#d, entidades privadas y organizaciones
del tercer sector

A.1.3.- Apoyo psicosocial en Bolivia a lagrfdias de los migrantes, prioritariamente

a niflos/as y adolescente, y mujeresezabde familia, para reducir el impacto
negativo de la migracion no planificada.

A.1.4.- Actividades de sensibilizacion en escuelas, institutos, universidades y hacia la
poblacién en su conjunto, para concientigabre la realidad di& migracion y sus
efectos.

A.1.5.- Seguimiento y evaluacion de lactividades con los usuarios/as

A.1.1.- Informacion, orientacidon y asesramiento para apoyar una emigracion
responsable en Cochabamba, Santa Cruy La Paz, como zonas de origen
mayoritario de emigracion hacia Madrid

Las oficinas de AMIBE-CODEM en Cochabbhay La Paz han ofrecido servicios de
informacion, orientacion y asesoramiento legae extranjeria a 840 personas de las
700 inicialmente previstas. La atencidén a usséas de Santa Cruz se ha hecho en la
mayoria de los casos via telefonica.

El nUmero de personas atendidas fue sapexilas metas establecidas inicialmente
debido a la apertura de una oficina de eitamfrente al Consulado de Espafia durante
la ejecucién del proyecto, Ique ha facilitado signifitevamente el acceso de los
usuarios/as. En estas oficinas se realipartotal de 14 prestaciesa distintas, siendo
las consultas mas frecuentes aquellas referentes a la reagrupacién familiar.

A.1.2.- Prevencion de las violacionede derechos humanos de los migrantes y
gestibn de convenios con institucies publicas, entidades privadas Yy
organizaciones del tercer sector

Durante la ejecucion del proyecto, AMIBEODEM ha firmado diversos convenios
institucionales y declaraciones de intenei® con instituciones clave en su area de
actuacion. De esta manera, existen convernosla Defensoria de la Nifiez (alcaldia
de Cochabamba), Asociacién Mosoj Yan, @ho declaraciones de intenciones con
varias unidades educativas de La Pamg@diDavila, Marien Garten, Fe y Alegria,
Jerusalén, Dora Smith, Manuel Vicentallivian, Virgen de Copacabana) y
Cochabamba (Obispo Anaya), Comando de la Patrulla de Auxilio y Cooperacion
ciudadana de La Paz, Universidad de AquBotivia La Paz, y la Junta Departamental

de Padres y Madres de La Paz.
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Por otro lado, resulta destacable la participacion de AMIBE-CODEM en la Red de
Migraciones tanto a nivel nepnal, como regional en Santa Cruz y Cochabamba. La
participacion en las redes regionalesrnue el intercambio de experiencias,
realizacion de actividades conjuntas y derivacion de casos entre las diferentes
instituciones que estan trabajando @®mas de inmigraciéon. En el caso de
Cochabamba, la oficina regional de AMIBE-CODEM también participa en la BioRed,
donde se incluyen unidades educativas.

A.1.3.- Apoyo psicosocial en Boliviaa las familias de los migrantes,
prioritariamente a niflos/as y adolescete, y mujeres cabeza de familia, para
reducir el impacto negativo dea migracion no planificada.

El area psicosocial de AMIBE-CODEM haalajado en varias lineas de actuacion:
servicios psicolégicos y sociales, familias transoceanicas, fortalecimiento a la familia
del retornado, sensibilizacién e informacion, fortalecimiento de instituciones que
trabajan en materia de DDHH, etc. A &awe las tres oficinas de AMIBE-CODEM

en Bolivia se ha brindado apoyo psicosocial a 230 personas pertenecientes a familias
de migrantes y en particular a nifios/as y adolescentes y mujeres cabeza de familia. En
muchos casos, la intervenci@sicosocial se ha realida en coordinacién con otras
instituciones publicas y privad, especialmente en los casos de proteccion de menores
en temas de violencia sexual y casos dgmdexiste un componente migratorio.

Se debe destacar la complementariegadoordinacion del #&bajo de las areas
psicosociales de ACOBE y AMIBE-CODEM la hora de realizar esta actividad,
especialmente en el caso de las familias transoceanicas.

Una de las actividadeegalizadas en el ambito dgd@/o psicosocial el realizacion

de videoconferencias entre miembros duilias transoceéanicas. En total, durante la
ejecucion del proyecto, se han realizaglete videoconferencias con 46 personas
participantes.

A.1.4.- Actividades de sensibilizacién emscuelas, institutos, universidades y
hacia la poblacion en su conjunto, para concientizar sobre la realidad de la
migracion y sus efectos.

AMIBE-CODEM ha realizado 8 actividad de sensibilizacibn con nifios/as,
profesores y madres y padres de diferentedades educativas de Cochabamba y La
Paz, habiendo alcanzado a 243 personas dentainidad educativa, de las cuales un
75 % han sido mujeres.

En concreto se han realdmlas siguientes actividades:
1. UE Obispo Anaya, Cochabamba, taller de informacion y sensibilizacién sobre

migracion y efectos psicosociales enlifa, con 69 participantes (55 mujeres
y 14 hombres).
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2. Unidades Educativa Hugo Davila, La paz, informacion y sensibilizacion del
tema migratorio, con 22 padres y dnes participantes (17 mujeres y 5
hombres)

3. UE Nueva Veracruz, taller sobre gracion, DDHH y no discriminacion en
Cochabamba, 36 profesores/as (16 mujeres y 20 varones)

4. CEA San José, Cochabamba, taller de informacion y sensibilizacion en tema
migratorio, con 31 alumnd&4 mujeres y 17 varones)

5. CEA San Jose, Cochabamba, taller de informacion y sensibilizacion en tema
migratorio, con 31 alumnos 14 mujeres y 17 varones

6. UE Hugo Davila, La paz, Migragn, DDHH y no discriminacion, con 54
padres de familia (30 mujeres y 24 hombres)

7. UE Hugo Davila (turno tarde) Bla Paz, taller de informacion vy
sensibilizacion en tema migratorio, cbh profesores (11 mujeres y 4 varones)

8. UE Luis Espinar Campos, la Paz, sensibilizacion e informacion del tema
migratorio, con 54 nioXL{ varones y 27 mujeres).

El objetivo de estas actividades es concig a la comunidag&ducativa (padres,
madres, profesores y alumnos) en temagratorios, mostrando las ventajas y
desventajas de emigrar, y en temas ded®s humanos y disminacion. De forma
adicional, AMIBE-CODEM también ha readido actividades de sensibilizacion en
Cochabamba a través de diferentes rede® la Red de Migraciones y la Biored.

A.1.5.- Seguimiento y evaluacion de $aactividades con los usuarios/as

El seguimiento y evaluacion de las actividades los usuarios/as se ha llevado a cabo
a través de visitas de seguimiento mElas por los equipos regionales de AMIBE-
CODEM. Segun la carga de trabajo y lecursos humanos de cada oficina, el
seguimiento ha sido mas o menos limitado en el tiempo.

Por otro lado, el seguimiento y la evaldacide las diferentes actividades también se
realiza desde el area geoyectos, donde se llevancabo reuniones de seguimiento
trimestrales para revisar indicadores y Uletanual para capacitar a los profesionales
y ofrecer herramientas para el seguimiento.

Debe destacarse que para asegurar eim@guo y evaluacion integral de los casos,
especialmente de las familias transoceds)i se han realizado actividades de
comunicacién y coordinacién constante entre las areas psicosociales de las oficinas en
Bolivia y Espafia.

La valoracién deR.1 alcanzado es de 100 puntq®esultado Alcanzado, RA)ya
gue se han realizado todas las actividape=vistas inicialmente, e incluso otras
adicionales en el é&rea psicosocialcaalzandose el numero deeneficiarios/as
previstos. De esta manera, un total de 1.0¢fantes y sus familiares, a través de las
diversas actividades legales y psicosesiaealizadas por ACOBE-CODEM en Santa
Cruz, Cochabamba y La Paz, han ternégdoeso a una mejor informacion sobre la
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emigracion y han visto reducido el impactegativo de la misma a nivel personal,
familiar, social y econémico.

RESULTADO 2

R.2. Previsto: Promovida la insercién soail y laboral de los inmigrantes en el
municipio de Madrid

R.2 Alcanzado:El proyecto ha contribuido a promovarinsercion soail y laboral de
los inmigrantes en el municipio de Madrid

e |OV 2.1: 250 personas inmigrantes atendidas por el area psicosocial en el
municipio de Madrid, durante el afio 2010 (12 meses)

e Grado cumplimiento IOV: Un total de 252 personas inmigrantes han sido
atendidas por el area psicosocial en municipio de Madrid durante la
ejecucion del proyecto (18 meses)

e |OV 2.2: 250 personas inmigrantes atedidas por el area juridica en el
municipio de Madrid, durante el afio 2012 (12 meses)

e Grado cumplimiento IOV: Un total de 382 personas han sido atendidas a
través de talleres grupales y sesmnedividuales por elarea juridica de
ACOBE durante la ejecucion del proyecto (18 meses).

e |OV 2.3: 300 personas inmigrantes atedidas por el area laboral en el
municipio de Madrid, durante el afio 2012 (12 meses)

e Grado cumplimiento IOV: Un total de 169 personas han sido atendidas por el
area laboral de ACOBE durantedgecucién del proyecto (18 meses)

Lasactividadesprevistas para la consecucionasge resultado han sido cinco:

A.2.1.- Primera acogida y atencion psicéaba personas migrantes en el municipio
de Madrid

A.2.2.- Asesoramiento juridico-administrativrenovacién de permisos de trabajo,
reagrupacion familiar, arraigo social entre otros

A.2.3.- Orientacién e insercion socio-laboral en Madrid: sesiones individuales y
talleres de busqueda activa de empleo

A.2.4.- Gestibn de convenios con los sdpscofrecidos por el Ayuntamiento de
Madrid, otras instituciones, entidades y ONGs

A.2.5.- Seguimiento y evaluacion con los usaslas la entidadle las actividades
realizadas y analisis de cambigse nuevas necesidades identificadas.
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A.2.1.- Primera acogida y atencion ps@social a personas migrantes en el
municipio de Madrid

El area psicolégica y social de la entidaa ofrecido servicios diarios de lunes a
viernes a través de ateones individuales y grupale®alizadas referentes a la
tematica de retorno voluntario y procespsgratorios. En muchos casos estas
actividades son el primer contacto del uga con la institu@n y una vez realizada
una primera identificacion, permiten valorar fere los/as usuarios/as a otras areas de
ACOBE. En total, se calcula que se &andido un total de 252 personas y se han
realizado 347 atenciosendividualizadas.

Dentro de esta actividad Beluyen las atenciones psiégicas individuales realizadas

por el psicologo en la oficina de ACOBE] asmo algunos talleres. En estas sesiones
individuales se atienden casos de depresiones, conflictos familiares, violencia en
sentido amplio, etc.

Debe mencionarse que si bien se habevigto finalizar la mayor parte de las
actividades durante el primer afio del progeeinte la demanda dies usuarios/as se
realizaron atenciones hasta el 31 derzmade 2011, tal y como se solicitdo al
Ayuntamiento de Madrid en diciembre 2010 y enero 2011.

A.2.2.- Asesoramiento juridico-adminigrativo: renovacién de permisos de
trabajo, reagrupacion familiar, arraigo social entre otros

Durante la implementacion dptoyecto, el area juridico-legal de ACOBE en Espafia

ha atendido a un total de 382g@nas a través de 406 sems individukes y talleres
grupales semanales en los que se explica detalladamente todos los trdmites necesarios
en referencia a la ley de extranjerfa@cionalidad, renovaciosge documentos por
arraigo, reagrupaci@s, retorno, laboral, entre otros.

Cabe destacar que el nimero de persoeasligias se ha increamtado debido a varios
factores, entre ellos la igalaridad sobrevenida ligada a la crisis econdémica y la
pérdida de contratos de empleo.

Cuadro n° 2 Area legal

“Hace cinco afios que vine a ACOBEiempre la atencién ha sido muy buena. Me ha
servido mucho la atencién que me han dado. He asistido a talleres de extranjeria y a
sesiones individuales con la abogada porque me denegaron y ahora lo estoy
intentando de nuevo. Nos dan informacion completa y muchos reclWsasiia
ACOBE.

A.2.3.- Orientacion e insercion socio-lalral en Madrid: sesiones individuales y
talleres de busqueda activa de empleo
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Desde el area laboral de ACOBE se haalizado talleres déusqueda activa de
empleo semanales (jueveslas 11h) y 312 atenciondaadividuales (miércoles y
viernes) a un total de 169 personas. [BEs&a gestiona una base de datos de 8.313
solicitantes de empleo y otra con 574 empleadores.

Debido al momento de crisis econdmica quére el pais, ha aumentado de forma
considerable el nUmero de atenciones ago&s que Se encuentran en situacion de
desempleo y que requieren de los sergidel area laboral, mientras han disminuido
el numero de ofertas de trabajo existehge.situacion es especialmente mas dificil
para los hombres migrantes bolivianos, artdéhay mas ofertas mamujeres en el
ambito del servicio doméstico.

A.2.4.- Gestidén de convenios con los serwgs ofrecidos por elAyuntamiento de
Madrid, otras instituciones, entidades y ONGs

Ademas de las derivaciones internas eateas de ACOBE, durante la ejecucion del
proyecto, el area psicosocial, laboral y gico-legal ha reatiado derivaciones de
algunos usuarios/as a otras instituciones coamedores sociales, Caritas, albergues,
pisos de acogida, parroquias, etc., conreld# cubrir las necesidades basicas de los
usuarios/as que llegan a ABE. Sin embargo, se deswme el nimero exacto de
derivaciones y contra deriei@nes realizados durante égecucion del proyecto, asi
como los resultados de las derivacionefizadas a otras instituciones, en tanto no se
realiza un seguimiento detallado de los casos derivados.

Se destaca que ACOBE dispone de un protodelderivaciones segun la institucion a
quien se hace la derivaciédpnde se establece la necasdidde incluir un informe
social de derivacion y una ficha social con los datos.

ACOBE colabora y dispone de convenioscd&aboracion con diferges instituciones
publicas y privadas como por ejempldinisterio de Trabajo e Inmigracion,
Ministerio de Sanidad, Politica Sati e Igualdad, Comunidad de Madrid,
Ayuntamiento de Alcorcon, Ayuntamiento de Madrid (Distrito de Ciudad Lineal)
Hospital Ramén y Cajal, Universidad t®moma de Madrid, Centro Hispano
Boliviano, Centro Hispano Paraguayo y Centro Hispano Bulgaro.

A.2.5.- Seguimiento y evaluacion con los ustas/as la entidad de las actividades
realizadas y analisis de cambios g/nuevas necesidades identificadas.

El seguimiento y evaluacion de las actividades los usuarios/as se ha llevado a cabo
a través de las diferentes visitas de seggritoi realizadas por el equipo de ACOBE.

Ademas, las diferentes areas de ACOBE serbanido semanalmente para realizar el
seguimiento integral de los diferentes casos.

Debe destacarse que para asegurar eim@guo y evaluacion integral de los casos,
especialmente de las familias transoceds)i se han realizado actividades de
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comunicacion y coordinacion constante entre las areas psicosociales de las oficinas en
Bolivia y Espafia.

La valoracién deR.2 alcanzado es de 100 puntos (Resultado Alcanzado, Ry§
gue se han realizado todas las actividageevistas inicialméa, alcanzandose el
namero de beneficiarios/as previstos. D& @sanera, que un total de 803 emigrantes,
mayoritariamente bolivianos/as, han meglmrasu insercién soailaboral en el
municipio de Madrid a través de los seivscgrupales e individuales ofrecidos por las
areas psico-social, laboral y legal de @BE, que se han implementado de forma
interdisciplinar y complementaria.

RESULTADO 3

R.3 Previsto: Apoyadas y preparadas lasgrsonas migrantes en Madrid para un
retorno voluntario sostenible y su reaentamiento en el pais de origen

R.3 Alcanzado: El proyecto ha contribuido apayar y preparar a las personas
migrantes en Madrid para conseguin retorno voluntario sostenible y su
reasentamiento en el pais de origen.

e [0V 3.1: 800 personas migrantes atendidaen sesiones individuales para el
retorno voluntario en Espafia y reasentamiento en Bolivia

e Grado cumplimiento IOV: 505 personas migrantesrhaido atendidas en
sesiones individuales para el mo voluntario en Espafa (275) y
reasentamiento en Bolivia (230).

e 10V 3.2: 40 talleres grupales en Espaia y 40 talleres grupales en Bolivia
sobre creacién y gestién de microempresas en Bolivia

e Grado cumplimiento IOV: 40 talleres grupales sobre creacion y gestion de
microemprendimientos se han realizado en Espafid talleres grupales en
Cochabamba, La Paz y Santa Cruz en Bolivia

e IOV 3.3: 12 personas que retornan a Bolivia inician un proyecto de
negocio con el seguimiento personalizado y apoyo del fondo productivo

e Grado cumplimiento I0V: 18 personas que han retornado a Bolivia han
iniciado un proyecto de negocio con el seguimiento personalizado y el apoyo
del fondo productivo.

Lasactividadesprevistas para la consecucionedge resultado han sido cinco:
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A.3.1.- Atencidn psicosocial, elaboracida diagndsticos y seguimiento en Espafa
(retorno) y Bolivia (reasentamiento)

A.3.2.- Sesiones individuales y grupales Espafia con los usuarios/as para
comprender el retorno como oportunidad y no como consecuencia de un fracaso
A.3.3.- Talleres grupales de formacion Eespafa para el autoempleo en Bolivia e
inversion productiva de remesas

A.3.4.- Talleres grupales ysienes individuales en Bolivigara consolidar la apertura
de microempresas. Gestion @mhdo productivo con el usuario/a.

A.3.5.- Seguimiento personal en BolividEgpafia por un retoo sostenible, puesta
en marcha del negocio en su caso y reasentamiento en Bolivia.

A.3.1.-  Atencion psicosocial, elabarcion de diagndsticos y seguimiento en
Espafia (retorno) y Bolivia (reasentamiento)

Desde el area psicosocial de ACOBE y I®A-CODEM se han realizado atenciones
psicosociales, elaboracién de diagnostic@stividades de seguiamto del retorno en
Espafa y reasentamiento en Bolivia de aquellos casos de emigrantes bolivianos que
han retornado de forma voluntaria a suspde origen durante la ejecucién del
proyecto.

A.3.2.- Sesiones individuales y grupales en Espafa con los usuarios/as para
comprender el retorno como oportunidady no como consecuencia de un fracaso

A través de la subcontratacion de lanBacion CODEM se han realizado sesiones
individuales en Espafia con 275 usosfas para comprender el retorno como
oportunidad, de los cuales, 215 han paréidgpen talleres dgesarrollo productivo.

A.3.3.- Talleres grupales de formacién ekspafia para el autoempleo en Bolivia
e inversion productiva de remesas

ACOBE ha realizado 40 talleres grupalesfalenacion en Espafa para el autoempleo

en Bolivia los martes a las 10h de la m@iaon una duracion aproximada de 4 horas

y una asistencia de 215 personas. Estos talleres han sido disefiados e impartidos por la
Fundacion Internacional Codem, entidad sutb@tada por ACOBE y especializada en
Codesarrollo y Desarrollo Productivo. En edtaikeres se ha capadi@ a las personas
interesadas en regresar a Bolivia con uea de negocio en las siguientes teméticas:

Marketing
Contabilidad
Analisis DAFO
Comercializacion
Fiscalidad
Financiacion externa
RRHH

Remesas sociales
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Una vez realizado el taller, aquellas personas interesadas en retornar e iniciar un
negocio han podido acceder a una tutoriagpedizada donde se desarrolla un Perfil

de negocio segun el formato de ACOBE. Spéaisona finalmente decide retornar, el
perfil de negocio se envia atea de Desarrollo Produdaiivle la oficina de AMIBE-
CODEM en Bolivia para su valoracion. Bi valoracion es positiva, se elabora la
segunda fase del plan de negocio con tag® y se le apoyecondmicamente en su
implementacion, donde no se realizatrega del fondo en efectivo, sino en
equipamiento y materiales con faicts a nombre del beneficiario/a.

A.3.4.- Talleres grupales y sesiones indduales en Bolivia para consolidar la
apertura de microempresas. Gestion ddéondo productivo con el usuario/a.

En Bolivia, el area de desarrollo productihan realizado 42 ltares grupales sobre
gestion empresarial a familiares de personas migrantes o retornados, con una
participacion de 762 personas (un 74% mage El enfoque de los mencionados
talleres estuvo orientado a sensibilizar &agl ahorro, la culta emprendedora y la
promocion del autoempleo a través ldecreacion de microemprendimient@&n la
mayoria de los casos, se ha buscado la colaboracién con otras instituciones como por
ejemplo, Pro Mujer y Centros de Educac®liternativa (CEA) en Cochabamba o la
Asociacion de Mujeres Emprendedoras denkro (AMEN) en Santa Cruz a la hora

de realizar estos tallerggupales. Aquellas personaderesadas han podido atender
también sesiones individualesn el personal del area desarrollo productivo.

Cuadro n° 3 Desarrollo Productivo

“Ha sido la primera vez que alguien se ha interesado por nuestro centro. El impacto
ha sido claro. Los dos talleres de gestién empresarial de AMIBE han despertado el
interés de los alumnos/as por emprender. Muchos tienen familiares que han
emigrado y ahora son mas conscientes que pueden utilizar esas remesas para su
negocio”Directora de CEA, Cochabamba.

Por otro lado, desde AMIBE-CODEM se lapoyado la puesta en marcha de 18
proyectos productivos a personas retornaddgligia que habian realizado el proceso
de retorno voluntario con AOBE a través de sesiones widuales para la elaboracion
de un Plan de Negocio y la otorgacion de una ayuda e¢oadi@ 1.500 euros para la
adquisicion de equipamientos e insum@&@n concreto, 18 Planes de Negocio
recibieron el asesoramiento y el apoymregmmico para su puesta en marcha en
Bolivia. De estos 18 proyectos prodwos, 6 corresponden a mujeres y 11 a hombres,
y siete se han implementado en Santa Cruz, 8 en Cochabambay 3 en La Paz.

Cuadro n° 4 Desarrollo Productivo

“En AMIBE recibi tutorias individuales y asisti a un taller grupal. La formacion me
ha servido mucho. Yo ya habia empezado mi negocio de produccion textil cuando
estaba en Espafa, pero el apoyo de AMIBE me ha permitido ampliar con la compra
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de maquinas. Tengo 9 hijos y los mas mayores también trabajan en el taller’-
Usuario, Cochabamba.

A.3.5.- Seguimiento personal en Boli@ y Espafia por un retorno sostenible,
puesta en marcha del negocio en su caso Yy reasentamiento en Bolivia.

El equipo del area de desaroofiroductivo en Espafia y Balivha realizado visitas de
seguimiento periédico a lodiferentes proyectos produatis aprobados durante la
ejecucion del proyecto.

La valoracion deR.3. Alcanzado es de 100 puntos (Resultado Alcanzado, R§,

gue se han implementado todas las actividpdedgstas y se ha alcanzando el nimero
global de beneficiarios/aseristo (800) con el grado datisfaccién esperado. De esta
manera, un total de 1.267 emigrantes y familiares de emigrantes han sido apoyados y
preparados para un retorno walario sostenible y su reasentamiento en el pais de
origen.

3.4 Eficiencia

Para la descripcion de la eficiencia nost@emos en el analisis de los resultados
alcanzados en relacién con la utilizatide los recursos econdmicos, humanos y
materiales utilizados en el proyecto.

Este analisis presenta la limitacion de poder aplicar técnicas comparativas que
permitan examinar el proyecto desde el tpude vista de logecursos con otros
realizados en condiciones similares emlama area geografica con anterioridad.

3.4.1 Alcance de los resultados, evaluadaoesde la perspectia de los recursos
econdmicos utilizados

Para el analisis del alcance de los reslds desde la perspea de los recursos
econdmicos utilizados recurrimos & loostes reales del proyecto.

Segun los datos del informe final de segaimo, el monto presupuestado total de la
intervencion asciende a 453.700,88 €, de lossguea ejecutado el 100 %. Por fuentes
de financiacién, ejrado de ejecucion presupuestari&a sido el siguiente:

FINANCIADOR PREVISTO REALIZADO % Consumo
Presupuestario
Ayuntamiento de Madrid 227.448,12 € 227.448,12 £ 100%
ACOBE 12.860 € 12.860 € 100%
AMIBE-CODEM 9.800 € 9.800 € 100%
Comunidad de Madrid 203.592,76 € 203.592,76 € 100%
Total 453.700,88 € 453.700,88 € 100%
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Debe destacarse que no se detectan degnes significativasen ninguna de las
partidas presupuestarias

Por partidas, la estctura presupuestaregs acorde con las aattades desarrolladas.

Se constata que la partida de persondh esas elevada, en tanto representa un 52%

del total de costes directos. Este hecho se encuentra ampliamente justificado dadas las
caracteristicas de la intervencién y secegion en ambas Has. Los gastos de
funcionamiento ocupan el segundo lugapresentando un 32% ldotal de costes
directos, incluyéndose los gastos derivadies la ejecucion de las diferentes
actividades en Esparfia y Bolivia y los gasdesgestion. La p#da relativa al fondo
productivo ocupa el tercer lugaepresentando un 12% detabde costes directos del
proyecto.

En lineas generales podemos afirmar que los recursos econdmicos utilizados han sido
los correctos para el logro de los Hemtos y que no se han producido gastos
excesivos o insuficientes. El proyecto tiene una concepcion centratianiemzar

costes y no depender de recursaécnicos no disponibles o de coste muy elevado con

el fin de garantizar la sostenibilidad yabilidad futura de las actividades. En ese
sentido ha operado adecuadamente valorgndprovechando el trabajo ya realizado

en proyectos anteriores de ACOBE y ANBECODEM, y del rest de organizaciones
participantes.

3.4.2 Alcance de los resultados, evaluada®sde la perspectia de los recursos
humanos utilizados

El equipo del proyecto estd formado parsonal multidisciplinar y cualificado de
ACOBE y AMIBE-CODEM en desarrollo pductivo, legal y extranjeria y apoyo
psicosocial y que contribuyecon dedicaciones diversas la implementacion del
proyecto.

En concreto, eACOBE el personal imputadal proyecto ha sido:
e 1 Trabajadora social
1 Abogada
1 Orientador laboral
1 Técnica del &rea de desarrollo productivo
2 Personas de apoyo en la coordidiacgestion y seguimiento, tanto técnico
como econémico.

En concreto, eAMIBE-CODEM el personal imputadal proyecto ha sido:
e Responsable psicosocial La Paz

Responsable psicosocial Cochabamba

Responsable regional Cochabamba

2 Técnico psicosocial Cochabamba

Responsable Nacional Desarrollo Productivo

2 Técnico psicosocial La Paz
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e 2 Técnico Desarrollo Productivo Cochabamba
e Técnico Desarrollo productivo La Paz

e Técnico Desarrollo productivo Santa Cruz

e Responsable psicosocial Santa Cruz

¢ Responsable de administracion Cochabamba
e Responsable regional La Paz

Debe destacarse la subcontratacion deséwsicios de la Fundacion CODEMpara
realizar los talleres grupales y tutori@sdividuales de dgarrollo productivo,
elaboracion de la idea y plan de negsecio seguimiento de los mismos una vez
implementados en Bolivia. Ademas, en la oficina de ACOBE en Madrid se ha contado
con la colaboracién de algunpsrsonas voluntarias mientras que en las oficinas
regionales de AMIBE-CODEM en Cochabamy Santa Cruz se ha contado con
estudiantes en practicagjue han brindado apoyo eharea psicosocial.

Unabuena préactica en el area de recursos humanas el hecho que personal de
ACOBE y AMIBE-CODEM han viajado a cagis para conocer de primera mano la
realidad existente y la intervencion qse esta ejecutando. Esto ha contribuido a
mejorar el conocimiento gbal de la intervencion, égnementar la motivacién vy
compromiso con la institucion, ofrecer, en definitiva, ugservicio de mayor calidad a
los/as usuarios/as. También desde ACGBHa facilitado y promovido la formacion
del personal de la institucion.

Ambas organizaciones no cuentan con podtica de seleccion de personalni
descripciones de puestos de trabajalicando funciones, sponsabilidades y
relaciones de dependencia. Tampoccesdizan evaluaciones de desempeio. AMIBE-
CODEM elabor6 un manual de funcionese¢2009 donde se dedoen las funciones
de cada puesto de trabajo, si bierhasido aprobado todavia por direccion.

Se constata que logecursos humanos de ambas instituciones son limitados
teniendo en cuenta la gran demanda de@es existentes. 8iembargo, debido a las
restricciones presupuestarias existentesulta poco realista la ampliacion del
personal, si bien ambas institucionesdesrealizando importag$ esfuerzos para
atender la demanda existente y por ejemgrioSanta Cruz se incorporé recientemente
un psicélogo ante la gran demanda existente de este tipo de servicios.

Por otro lado, se destaca que eladién a este proyecto, no ha habido gnan

rotacion de persond manteniéndose los equipos humanos de ACOBE y AMIBE-
CODEM durante la ejecucién del proyectotdssequipos humanos se caracterizan por

un gran compromiso e implicacion con ifestitucion y el trabajo realizado, como
muestra el hecho que muchos de ellos se encuentran trabajando en la institucion desde
sus inicios.

Desde la perspectiva de los recursos mowautilizados, se puede afirmar que los
recursos humanos previstos en el proyecto han reidesarios y realistagara el
alcance de los resultados, asumiendo sgidrata de un proyecto de provision de
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diferentes servicios en dos paises, porgl® requiere de un mayor numero de
personal.

El importante peso del personal en un proyecto de estas caracteristicas queda reflejado
también en el presupuesto en tanto ldigiea de personal da mas elevada, 110.075,27
€, representando un 52% de los costes directos del proyecto.

3.4.3 Alcance de los resultados, evaluadaesde la perspectia de los recursos
materiales utilizados

Tanto ACOBE como AMIBE-CODEM han utilizadgus equipos y oficinagara la
realizacion de la mayoria de las actadés de este proyecto. Este hecho ha
comportado que tan solo haya sido necesaria la compra de materiales de oficina y
bienes y equipos relativos a la ejecucion dedigerentes actividades, y en especial, la
implementacion de los microemprendimientos.

En relacion a los recursos materialesiaados, se puede afiar que los recursos
materiales previstos en el proyecto han se#distaspara el alcance de los resultados.
En concreto, se habian previsto 18.000a€a el fondo productivo y 6.000 € para el
fondo de reintegracion, donde finalmentddtalidad se destind al fondo productivo,
que finalmente fueron incrementado24680,78 €, lo que suponm 12 % del total
del presupuesto del proyecto, para tguasicion de equipos e insumos para 18
microemprendimientos.

3.4.4 Alcance de los resultados, evaluados desde la perspectiva del tiempo
empleado

El proyecto ha tenido unduracion de 18 meses, d¥l de octubre de 2009 al 31 de
marzo de 2011 sin que haya sido necegesolicitar prorroga.

La ejecucion del proyxo se ha realizadsegun lo previsto en el cronogramy la
mayoria de actividades se han implemdotan el tiempo previsto. Tal solo debe
destacarse que con fecha de 17 de dimiemACOBE solicitd al Ayuntamiento de
Madrid ampliar la provision de servicioslaapoblacién migrante en Espafa hasta la
finalizacién de la ejecucion del proyecto diba la situacion derisis econdmica que
agravaba sus demandas.

Se considera que el cronograma de dieciocho meses previatte@sado para la
implementacion de lamayoria de actividadesde este proyecto. Sin embargo, tal y
como ha manifestado en reiteradas ocasi@eersonal de ambas instituciones, una
mayor duracion del proyecto hubiera pgitho consolidar las intervenciones
psicosociales y de desarrollo productivo, actividades que dada su naturaleza requieren
de un mayor seguimiento en el tiempo. Aun dshe destacarse gea la actualidad
ambas instituciones estan realizando ejusaiento de la mayoria de los casos,
siempre en funciéon de los recursos hoogdisponibles, con independencia de la
finalizacion de la financiacion.
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3.4.5 Factores externos que han condicionado la eficiencia

Se constatan algunos factores externos quecbadicionado de forma positiva y
negativala eficiencia del proyecto. Estos son:

e Una de las principales linaitiones del proyecto son ldistancias geograficas
de Boliviay la falta de transporte publicoadecuado para los desplazamientos
a zonas rurales de Santa Cruz, La Y&ochabamba. Debe tenerse en cuenta
que algunas intervencionesba® realizarse en lugarakejados de las oficinas
regionales lo que implica una gran irsién de recursos humanos y de tiempo,
especialmente para la oficina de Santa Cruz donde no hay vehiculo o en el
resto de oficinas donde el vehiculocesnpartido por todo el equipo. Ante esta
situacion, AMIBE-CODEM ha limitado de forma oportuna el area de actuacion
a las tres zonas de mayor emision de personas migrantes a Espafia para poder
garantizar un seguimientmntinuo y eficiente.

e Lainestabilidad politica y econdémica en Boliviamanifiesta en la vida diaria
de los bolivianos/as a travéle bloqueos y parosynto con la existencia de
politicas publicas limitdas para promover la generacion de empleo y
desarrollo productivo, ha influenciado fe@ma negativa la eficiencia de las
diversas actuaciones del proyecto en Bolivia.

e El trabajo en red impulsado por ACOBE y AMIBE-CODEM con otras
instituciones publicas y privadas dfspafia y Bolivia respectivamente ha
permitido ampliar la cobertura de log\geios existentes alcanzando un mayor
namero de beneficiarios/as conslorecursos existentes, y por tanto
incrementando la eficiencia del proyecto.

e Las condiciones familiares y personalesde muchos de los usuarios/as
condicionan de forma signifativa la eficiencia, pertambién el impacto de las
intervenciones. De esta manera, la esdasmacion de los/as beneficiarios/as,
las situaciones comunes de violencia gjggcen los adultos sobre los hijos/as
de los migrantes en el hogar o en la escuela, junto con la predominante
violencia de género, comporta que sea necesaria una atencion mas
personalizada y durable en el tiempda&mayoria de los casos para conseguir
los efectos deseados.

e La abertura de la oficina legalde AMIBE-CODEM en La Paz, enfrente del
consulado de Espafa, ha facilitado fdema significativa el acceso de los
usuarios/as a la asistencia leg@lrydica ofrecida por AMIBE-CODEM.

e Otro aspecto que ha favordaila eficiencia del proyeetes el hecho que tanto
ACOBE como AMIBE-CODEM hamaportado y aprovechado su trabajo
previo y han utilizado sus equipos y oficinas para la realizacion de la mayoria
de las actividades de este proyecto.
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e El uso de lasiuevas tecnologiagn la realizacion dalgunas actividades como
las videoconferencias de las familias transoceanicas o las actividades de
coordinacion 'y seguimiento entre ambas instituciones, ha permitido
incrementar la eficiencia del proyecto.

3.5 Impacto

En relacion al analisis del impacto debeencionarse que éste resulta de dificil
descripcion en el momento de la evalda pues no ha transcido un plazo de
tiempo razonable que permita hacer una valoracién adecuada del mismo. En especial,
la propia naturaleza del proyecto hace geeproduzcan sus efectos varios afos
después de que haya finalizado.

Adicionalmente, la carencia de una lineaebal inicio y al final del proyecto no
permite realizar un correctmalisis del impacto del @yecto global o de alguno de sus
componentes, si no tan sélo una aproximacién al mismo. Es por ello, que la evaluacion
se ha basado sobre todotendencias a impacto

3.5.1 Efectos positivos (previstos y no prevwas) sobre los beneficiarios (a corto,
medio, largo plazo)

De acuerdo a los datos proporcionades la formulacion, el numero de
beneficiarios/as directosdel proyecto es de 2.500 persensiendo un 55 % de ellas
mujeres, procedentes del colectivo migranem especial boliviano. A continuaciéon se
recoge el detalle de benag#rios directos e indireas previstos por pais de
intervencion:

EN MADRID EN ORIGEN TOTAL
Beneficiarios 540 660 585 715 1125 1375
directos
Beneficiarios | 2160 2640 2340 2860 4500 5500
indirectos

HOMBRES| MUJERES| HOMBRE$ MUJERE$ HOMBRES MUJERES

El nimero de beneficiarios ha sido estimaa partir de losdatos de atencion
estadisticos de los proyest ejecutados de codesdlooy retorno por ACOBE en
Espaia y AMIBE-CODEM en Bolivia en 20@8actualizados en el momento de la
formulacién segun la demanda existente de servicios.

Segun el Observatorio de las Migraciones (AMIBE, 2009polalacién inmigrante

se caracteriza por ser un colectivo jove adulto joven, en edad productiva y

reproductiva. La media de edad es 3le7 afios. La migracion de este colectivo
presenta una caracteristica particuldadgienada a una mayor predominancia de
mujeres respecto a hombres, el 56,30%esponde a mujeres. Ademas, el 72% se
encuentra en situacion irregular, lo qeatribuye a una elevada vulnerabilidad social,
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determinada por la inseguridad laborathadecuadas condiciones de trabajo y
desventajas econdmicas en su remuneracion.

De los datos proporcionados por ACOBRAMIBE-CODEM se desprende que se ha
alcanzado el numero total debeneficiarios/as previstossi bien se detecta que hay
beneficiarios/as que han utild@ un servicio 0 vanis servicios en vas ocasiones, lo
que impide en la practicagn algunos casorocer el nimero de beneficiarios/as
reales de la intervencioBe calcula que un total de 2.63&rsonas se han beneficiado
de forma directa del proyecto a lo largostleejecucion, en Espafia y en Bolivia.

Los criterios de selecciéndel proyecto se han basagddncipalmente en personas
emigrantes y familiares de emigrantes, es decir, en la existencia de un componente
migratorio. En Espafa, se calcula que7@% de los/as usuas/as atendidos por
ACOBE han sido bolivianos. Bl area laboral, algunos usiges/as han expresado la

falta de claridad en los @resos de seleccion de ldesmandantes de empleo cuando

hay ofertas laborales, siendo necesariobéstar un protocolo de actuacién en este
sentido. En el caso de la intervencion Ralivia, tal y como se ha mencionado
anteriormente, se ha buscado la conceritnageografica de las ®wnas emigrantes y
familiares de emigrantes dadas las limitaciones de recursos existentes y la
imposibilidad de llegar a todas las areas gi#focas del pais. Es por ello que se han
concentrando las actividades y los recursos humanos en las ciudades de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz, lugares de mafjoencia de emigrados hacia Espafia. En

el caso del componente de desarrollo prodacse ha aplicado un método de “filtros”

gue ha permitido trabajar con aquellas familias sensibilizadas y que verdaderamente
tenian serias intenciones de generaicroempressa, siendo muchas veces ya
identificadas desde Espafia.

El proyecto de ACOBE y AMIBE-ODEM ha permitido consolidar umodelo

propio y especifico de intervencionque de forma integral ofrece servicios en las
areas de desarrollo productivo, legal y extein, asi como edpoyo psicosocial, 1o

que contribuye a mejorar la situacion lde personas emigrantgsie residen en el
municipio de Madrid y de sus familiares en Bolivia, fortaleciendo sus vinculos
afectivos familiares, asi como de las personas emigrantes y sus familias que, por la
coyuntura actual, han deaildi retornar a Bolivia dwle Espafia, encontrando una
oportunidad para reiniciar su vida pergdomejores condiciones psicoemocionales y
economicas.

Uno de los principales logrodel proyecto ha sido contribuir imcrementar la
concienciaciénde padres y madres, nifios/as y deegrsobre el fendmeno migratorio

y Sus consecuencias a través de la ietein del area psicosocial. Como expresaba
personal de AMIBE-CODEM:¢€l impacto de la intervencion en el @mbito psicosocial

es sobretodo de toma de consciencia de los adultos sobre la situacion de los nifios/as
de los padres que han emigrado. Primero identificar a estos nifios y después ofrecerles
algun tipo de apoyo De esta manera, el prayte ha permitido contribuir
especialmente a la proteccida los menores, especialmente hijos/as de migrantes que
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guedan en manos de familiares y/o vecinos y que en muchas ocasiones se encuentran
en situacion de gran vulndiidad y desproteccion.

Cuadro n° 5 Efectos en beneficiarios/as

“Desde el 2008, en este centro ha surgido el problema de la migracion lo que| ha
influenciado el comportamiento y el rendin@me muchos nifios, en tanto ésta es
una zona donde hay muchas personas que han emigrado a otros paises o del campo a
la ciudad. En el centro vemos que hay nifios que tienen actitudes muy agresivas|fruto
de la impotencia ante su situacion. Junto con AMIBE se han realizado tallereg de
formacién a profesores, padres y madres y alumnos/as, algunos de los cualeg han
recibido apoyo psicosocial. También dentro de la Red 25, se han hecho difergntes
actividades de sensibilizacion. Ahora més nifios denuncian su situacién, conocen sus
derechos, se han empoderadd?sicologa Unidad Educativa

Por otro lado, el proyecttambién ha contribuido &ambiar actitudes en los
familiares y conocidos de las personas eamtges. Como un beneficiario en Bolivia
manifestaba?Ahora sabemos que no estan en Espafia pasandolo bi€éambién ha
permitido incrementar la informacién sobre los recursos disponiblesa los
migrantes bolivianos residentes en Espayiaen este semto, algunos de ellos
expresaban!ahora tenemos informacion compde para tomar nuestras propias
decisiones. Me ha servido de muchanmrmacion que me han dado en ACOBE” y
“siempre hay informacién y orientacionps despejan todas las dudas que tenemos”.

Por otro lado, el componente de ded&rgroductivo del proyecto contribuye al
desarrollo econdmico local de Boliviy a su vez a la lucha contra la pobreza a través
de los microemprendimientos, apoyadosdiaete la elaboracion de planes de
negocios y seguimiento al funcionamientola® mismos. Durante la evaluacion se ha
constatado que los microemprendimientosrfaiados por el Ayuntamiento de Madrid
estan funcionando y son sostenibles. msroemprendimientos permiten por un lado,
vivir el retorno de forma exitosa y por otfacilita la reintegracion familiar, a la vez

que promueven el ahorro e inversion lde remesas del colectivo boliviano. Tal y
como personal de ACOBE manifestatfaay gente que quiere aplicar lo aprendido

en Espafia con su propio negocio en Balivi de esta manera, el retorno no se
convierte en un fracaso, si ho en una oportunidadiemas, es importante destacar
que algunos negocios pueden también tamerimpacto social, en tanto ofrecen
servicios que no existen en la zona. Los negocios normalmente tienen efecto
multiplicador porque se acaba dando empleo a los propios miembros de la familia,
pero también de la comunidad.

Cuadro n° 6 Efectos en beneficiarios/as

Pedro lleg6 hace 9 meses con el retornantakio, después de pasar cinco afios €n
Espafia, el ultimo sin empletA través de ACOBE, consegui dos ofertas de trabajo. A
final, como no salia nada, decidi regresaEn Madrid, fue usuario de varios de los
servicios de ACOBE: area legal, social, y dksarrollo productivo. Al llegar a Bolivia
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contacté con AMIBE para poner en practica su perfil de negté€on ahorros de
Espafa y la ayuda de AMIBE hace cuatro meses monté una cotilleria y papeleria ¢n el
Alto. La ayuda de ACOBE la he utilizado para comprar los mostradores y los materiales
de botilleria. Mi familia también me ayuda en el negocio. De momento va bien, algynos
dias mejor y otros peor, lo que es importante es saber administrar las ganancias”-
Usuario ACOBE y AMIBE-CODEM.

Por otro lado, también se deasdda contribucion del proyectofartalecer el trabajo

en red entre instituciones publicas y privadas de Espafia y Bolivia sobre temas
migratorios. En relacion a este punto, resulta de gran importancia que tanto ACOBE
como AMIBE-CODEM realicen en el futurel seguimiento de los casos derivados a
otras instituciones, con el fin de podesmbner de mas informacioén sobre el impacto
de estas actuaciones.

Por ultimo, destacar que el proyecto también ha contribuido a desagtditbarazgo

que ACOBE y AMIBE-CODEM venian ejerciendo en mate de codesarrollo en
Espafa y Bolivia, y a mejorar su posiamiento en el sector. ACOBE es la
organizacion espafola mas importante en materia de codesarrollo especializada en
Bolivia, al igual que AMIBE-CODEM en Bolivia.

3.5.2 Efectos negativos en los beneficias (a corto, medio, largo plazo)

Dada la naturaleza del proyectoo se prevén efectos negativogn los/as
beneficiarios/as a cart medio, largo plazo.

3.5.3 Efectos (positivos 0 negativos / previstosno previstos) en otros colectivos (a
corto, medio, largo plazo)

Se considera que no existen otros gruposolectivos que h@an podido resultar
perjudicados con el proyecto. Todo lo contrario, solo se detef¢@tos positivos
para todos los colectivosa corto, medio, largo plazo y se constata que las acciones
realizadas con los/as beneficiarios/asedbs reinvertiran positivamente en el
desarrollo de toda la sociedathttaen Espafia como en Bolivia.

Se espera que el proyecto repercuta positivamente dortalecimiento de las
instituciones localescon las que ACOBE y AMIBE-CODEM trabajan en Espafia y
Bolivia, y que han recibido informacion, rebilizacion o derivacion o contra
derivaciéon de casos.

En relaciébn con etomponente de desarrollo productivpy como se ha mencionado
anteriormente, la puesta en marcha ddalifessentes microemprendimientos en Bolivia
contribuird a largo plazo alesarrollo econdmico locay, en definitiva a la lucha
contra la pobreza en el pais.
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3.5.4 Impacto de género

Si bien, la igualdad entre hombres y mugees un paso necesario e importante en el
camino hacia el desarrollo, ptoyecto no dispone de ueatrategia de génerajue
permita incorporar los temas de género de forma transversal y especifica en las
diferentes lineas de actuacidémn la practica, la mayoria digs temas de género que se

han incorporado ha sido gracias a la seliileion y concienciacion existente entre el
personal de ambas instituciones.

Los impactos que se han producido en neatde género podrian calificarse como
efectos no previstos en tanto muchos de ellos no estaban contemplados en la
formulacién. Sin embargo, es en estaaadonde se han qutucido algunos de los
efectos mas interesantes.

Sin embargo, deben destacarse que exigt@taciones importantes a la hora de
analizar el impacto de género del proyecto debido a que:

-No se ha realizado un diagnésticopesifico de género previo a la
intervencion, que hubiera permitido disponer de un analisis de género y una
recopilacion de datos desglosados por sexo que nos permitiria tener
informacion sobre la situacion de hombres y mujeres migrantes y sus familias
en Espafa y Bolivia. Sin embargo, debencionarse que existe un estudio de
ACOBE del 2007 sobre la poblacion boliviana en Espafia donde se incluyen
algunos datos por sexo.

-No se dispone de toddss datos desglosados psexo, especialmente del
namero de beneficiaricas por actividad y lugade implementacion de la
acciéon. Tampoco se han incorporado cioteide seleccién de beneficiarios/as
que recojan una discriminacion positiva hacia las mujeres con el fin de
asegurar su “presencia activa” en las actividades del proyecto.

-La mayoria de indicadores no incorposiitomponente dgénero, ni cuentan
con fuentes de verificacion adecuadasasa medicidn tanto cualitativa como
cuantitativa.

Lascaracteristicas sociodemograficade los flujos migratorios originarios en Bolivia
muestran una mayor predominancia de mageespecto a hombres, lo que reclama
una especial atencion a la dimension deege en los proyectode codesarrollo. En
concreto, el 56,30% del colectivo migrarge Espafia son mujeres. En ese mismo
estudio realizado por el Observatoriolde migraciones (AMIBE, 2009), se identifica
como éstas, como parte de su trabajo, iteamcriando hijos ajes, situacion que les
genera una profunda angustia y profundo caoBliemocionales. A&sta situacion se
suma, los cambios en la mentalidad ycppcriones que provoca la emigracion en las
mujeres emigrantes bolivianas que residanEspafa, y que cuestionan fuertemente
los roles tradicionales de género de la sociedad boliviana. Tal y como expresaba
personal de AMIBE-CODEM: Esta es una sociedad terriblemente machista. Uno de
los principales obstaculos es que muchagjeres tienen una concepciéon machista.
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Ante su nuevo contexto, las mujeresesgoderan, consiguen un salario, escapar de

la represion y en muchos casos de la violerde género. La viehcia de género es

uno de los fendmenos mas visibles y eniss entre mujeres y nifias en Bolivi&in
embargo, no debe olvidarse los efectp® la migracion también provoca en las
mujeres que se quedan en Bolivia, y gue muchos casos deben compaginar sus
responsabilidades tradicidea vinculadas a sus rolesproductivos y comunitarios

con nuevas actividades de generacion de ingresos, al convertirse en la cabeza del
hogar.

El proyecto ha incidido positivamente e rol reproductivo de las mujeres
emigrantes o familiares de migrantesal proveerlas de apoyo en el cuidado de sus
hijos/as y familiares a través del serviciicpsocial en ambas orillas. Sin embargo, el
proyecto también hancidido en logoles productivos y comunitariosde las mujeres

a través de las sesiones induales y grupales organizadas las areas legal, laboral

y de desarrollo productivo en Espafia y Bolivia.

Cuadro n° 7 Roles productivos de las mujeres

Maria estuvo tres afios en Espafia trabajando como interna en Sevilla. Regresé el afio
pasado, si bien desde el 2007 con las remesas que enviaba monté junto con su marido,
informético, un negocio. Cuando Maria estaba trabajando en Espafia pensamos en
investir el dinero en un negocio que pudiéramos manejar. Yo monté la oficina de
reparacion y venta de computadoras y accesorios. Ella cuando regres6 se incorporg) al
negocio y lleva toda la administracion. AMIBE nos ha apoyado con el plan de negociq y
la compra de vitrinas y la reorganizacion del recibidor de la oficina. Ahora estamos

dando asistencia técnica por Internet también, ampliando pues nuestros servicio$™
Marido usuaria AMIBE-CODEM

En materia dacceso y control de las mujeres de los recursos proporcionados por

el proyectg se observa que tanto ACOBEnm AMIBE-CODEM han concedido
especial énfasis a la prestacion de sersiaionujeres, brindando mayores espacios de
cobertura y participacion, ysea en talleres, preparacion de planes de negocios para
emprendimientos productivos como el apoyo y asistencia psicosocial. De hecho
muchos indicadores incluidos en el informe de seguimiento anual reflejan lo
mencionado:

Indicadores desagregados por género en Bolivia

- 55% de las atenciones en legaxgranjeria corresponden a mujeres.

- 50% de los planes de negocios fueroprmdidos por mujeres. Considerando
la escasa participacion de la mujerlarvida economica, este dato refleja un
importante involucramiento y participacion.

- 60% de mujeres participaron en lodlel@s grupales de formacion para el
autoempleo e inversion productiva.

- 62% de las participantes en actividades de sensibilizacion en colegios y hacia
la sociedad en general corresponden a mujeres.
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Indicadores desagregadosr género en Espafa

- 64% de las atenciones en legaxgranjeria corresponden a mujeres.
- 51% de las atenciones en area labpBAE correspondieron a mujeres
- 47,5% de las atenciones en area socaligosocial correspondieron a mujeres.

La involucracion en el proyecto destituciones y organizaciones de mujeresa
contribuido a asegurar una participacion nfistativa en el proyeot Asi, en el caso
de Cochabamba, la oficina regional de WA-CODEM ha trabajado con Pro Muijer,
mientras que en Santa Cruz se ha colaborado con AMEN.

Sin embargo, se detecta que el acceso y control sobre los recursos del proyecto queda
limitado para aquellasiujeres en situacion de mayor vulnerabilidagquienes tienen

mas dificultades para accedeformaciones u otros servicios. Ademas, un analisis mas
detallado de la participacion de las mugeen las diferentes actividades del proyecto
revela unafuerte diferenciacién de roles de génercexistente en la sociedad
boliviana, si bien en la practica estacion esta cambiando y cada vez mas mujeres
adoptan roles considerados anteriormentesculinos. Asi, por ejemplo, de los 18
proyectos de desarrollo prodwaifinanciados por el proyecto, 8 son mujeres, si bien

en la globalidad existen mas mujeres hambres que inician microemprendimientos.

3.5.5 Factores externos que han condicionado el impacto

Algunos de los factores ext®s que han condicionado el impacto se han mencionado
anteriormente en el apartado 3.3.5 sobre eficiencia.

Uno de los factores externos que mas fRaenciado y va a influgciar el proyecto es

la actual crisis econdmica Existe el riesgo de que como consecuencia de la
profundizacién de la crisis, se produzca ummayor disminucion de remesas, lo que
provocaria a su vez un menor ahorro e invarde las remesas @&vlivia tal y como
promueve ACOBE y AMIBE-CODEM. Por otriado, la situacion se agrava para
aguellos bolivianos que pesar de estar en situacionddsempleo deciden no regresar
a su pais dadas las escasas ofertas laberatsntes, especialmente para personas en
situacién administrativa irregular.

También ligado a la situacién actual ciésis econdmica, se detecta que fimsdos
para apoyar el retorno voluntario de personasmigrantes a sus s de origen
otorgados hasta ahora por el Ministadt Trabajo e Inmigracion son muy limitados,
lo que puede condicionar el retorno voluittate aquellas personas en situacion de
mayor precariedad y vulnerabilidad quepu®den costearse sus viajes de avion.

Ademas, debe tenerse en cuenta que aungue los proyectos de microemprendimientos
sean viables y sostenibles, la situacionmsstabilidad politica y econdmicapor la

gue pasa Bolivia en la actualidad puede infii@r el contexto en el que se desarrollen

los diferentes negocios.
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3.6 Sostenibilidad

Uno de los retos del proyecto es lograrviabilidad y sostenibilidad del mismo,
especialmente en materia econdmica e institucional.

La sostenibilidad econémicagueda significativamente cowr@inada por la naturaleza

de los servicios ofrecidos, mayoritariamente asistenciales, y las caracteristicas de los
usuarios/as atendidos, personas normaleneet escasos recursos y en situacion de
gran vulnerabilidad. En la actualidad, en graedida, la continuidad y replicabilidad

de la intervencién dependera de lsstencia de financiacion externa.

Otro aspecto clave para conseguir la sostenibilidad pasa por consegumayma
involucracion de las instituciones publicagspariolas y bolivianan el proyecto, asi

como el fortalecimiento institucional das organizaciones participantes como por
ejemplo, las Unidades Educativas en Bolivia, de manera que éstas sean capaces de
implementar las actividades de la forma mas autbnoma posible.

3.6.1 Probabilidad de que los impactos pdsios continden una vez finalizada la
ayuda externa

Es probable que laspactos positivos del proyecto contindemnina vez finalizada la
ayuda externa dada la naturaleza del iprggoyecto, basado en gran medida en la
transferencia de capacidades y habilidadesoldgjicas, sociales, juridico-legales y
empresariales para que los/as beneficia®puedan hacer frente a sus diferentes
realidades marcadas todas iter el fenémeno migratorio.

Si bien es probable guetes efectos se mantengan entiempo, en todo caso, la
consolidacion y ampliacion de los impactosipweos del proyecto @ara en el futuro
por unacontinuacion del trabajo realizado con los beneficiarios/as que permita
seguir reforzando el proceso de cambio gfetto dinamizador que se ha iniciado con
este proyecto en el sector del codesarrélira ello sera necesario encontrar por un
lado, vias de financiacién internas o emés alternativas, asi como vias de
cooperacion y colaboracion con otras instineis publicas y privadas. Respecto a este
altimo punto, debe destacarse que la continuidad del impacto creado dependera en
buena medida en el hecho de que otrastutiones publicas y privadas espafiolas y
bolivianas apoyen y se apropien del paige sumandose a la consecucion de los
objetivos del mismo.

3.6.2 Politicas

No se perciben dificultadesen esta materia. El proyecie inserta en las principales
iniciativas existentes en materia de dedbp a nivel interacional como son los

Objetivos de Desarrollo del Milenio. Siien no existe un marco juridico legal
especifico y actualizado en materia de gmacion en Bolivia, el proyecto se enmarca
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en los lineamientos estratégicos de deda nacional insertos dentro de la
Constitucion, el Plan Nacional de Desarrollo, concretamente en la dimensién social y
productiva y el Plan de Acagion de los Derechos Humanos. El proyecto también se
inserta en las principales politicas existsnén materia de cagharollo en Espafa, y

en especial en el Ayuntamiento de MddrDe esta manera, el proyecto se basa y
recoge la principal normativa existente aehiinternacional y nacional en materia de
desarrollo, cubriendo aglless areas prioritarias establdas en estos documentos.

3.6.3 Aspectos institucionales

Desde el afio 200ACOBE se ha constituido en unaganizacion de referencia para

la comunidad de inmigrantes bolivianos Espafia. Desde su creacion esta formada
por personas bolivianas y espafiolas. En Madrid, cuenta actualmente con una oficina
central que dispone de unaaplilla de 18 trabagdores/as cualificados y con amplia
experiencia en el trabajo con inmigratg 64 voluntarios/asque colaboran con
diferente grado de involucracion en ladedkintes actividades de la institucion.
ACOBE cuenta con 18.996 socios/as regikiszas, que corresponden en su mayoria a
una red de colectivo de emigrados bolivianos, constituyéndose como la asociacion de
bolivianos mas grande de Espafia. Dedideembre 2005 ACOBE gtiona el Centro
Hispano Boliviano de la Comunidale Madrid (CEPI Bolivia).

AMIBE inicié su trabajo en Bolivia en €006 con personas voluntarias y socios
locales. En el afio 2007, AMIBE abrié oficinas en las ciudades de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz. AMIBE nacencocontraparte local de ACOBE para
trabajar en las consecuencias de la migracion de miles de bolivianos a Espania,
constituyéndose en una de las pocas adéd bolivianas haciendo codesarrollo. Tal y
como expresaba personal de AMIBE-CODEM: plus que tenemos es que tenemos
una oficina en Espafia, somos la misma orgation y tenemos el mismo objetivo”.

La Fundacién para el Desallo AMIBE-CODEM (anteriornente al mes de julio 2010
AMIBE), cuenta actualmente con cuatro ofas, situadas en las tres principales
capitales de departamento con mayorofijigratorio donde trabaja un equipo de mas
de 30 personas.

Durante la evaluacion se ha conddatajue tanto ACOBE como AMIBE-CODEM
tienen experiencia en la gestion de proyectosimilares financiados por la
cooperacion espafola. De forma realisea ha disefiado un proyecto acorde a las
capacidades de ambas organizacionesd®el afio 2008 ha ejecutado subvenciones
del Ayuntamiento de Madrid, y en la aglidad se encuentran implementando dos
programas financiados por la Comunidad de Madrid.

Tanto ACOBE en Espafia como AMIBE-CODEM en Bolivia disponen organicamente
de unasimilar estructura funcional técnica-operativa Los responsables de cada
area tienen la funcion de coordinar todas actividades inherentes a su campo de
especialidad, estableciendo una comunicadidida con su contraparte en la otra
orilla, ya sea a través da#ernet y via telefénica.
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El organigrama de ambas instituciones es el siguiente:
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En concreto, y tal y como se recoge la documentacion institucional, laseas de
trabajo existentes en AMIBE-CODEM son:

Area de Desarrollo Productivorientada a promover desarrollo productivo y

la inversibn de remesas a través de la asistencia técnica, capacitacion y
promocion. Cuenta con un equipo wxursos humanos especializados en
economia, marketing y gestion microempresarial.

Area Legal y Extranjeriaorientada a prestar servicios de informacion y
asesoramiento legal en materia migratoria, ademas de prestar servicios en
gestion de tramites diversos. El qmuitécnico esta conformado por personas
con formacion en derecho con ampligpesencia en atencién al publico,
especializados en normativa boliviana y espafiola de migracion.
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Area Psicosociabrientada a brindar servicios en atencién psicoldgica y social,
a generar procesos sensibilizadoeesinformativos sobre la migracion,
derechos humanos, dignidad y no dmiacion, actividades dirigidas a
diversos grupos meta como son migesny sus familias, a funcionarios
publicos, a nifios, nifias y adolescentesly eomunidad eduti®a en general.
Presenta un equipo técnico multidisciplinario compuesto por psicologos y
trabajadoras sociales con ampli@periencia y especialidad en materia
migratoria y sus efectos.

Observatorio de las Migracionesrea especializada en el desarrollo de
investigaciones a profundidad en temmigratorios y en monitoreo del
fenbmeno migratorio a nivenacional e internacionaCuenta con un equipo
técnico de consultores especializado®kaboracion de estudios cualitativos y
cuantitativos.

Area de Programas y Proyectosspecializada en dar seguimiento y
acompafiamiento a la correcta ejecucion del programa, a través del seguimiento
minucioso a actividades y tareas, generando reportes de seguimiento, e
informes semestrales, anuales y I@sade evaluacion fisica y financiera,
aplicando mecanismos de alerta temprale ajustes y/o correccion de la
intervencién. Cuenta con profesibeg® especialistas en preparacion,
seguimiento y evaluacién de proyectos.

A nivel técnico-administrativose destaca la importeia de realizar una
gestion transparente, tantoteros financiadores como ante los beneficiarios.
De esta forma se pretende construacgsos de confianza mutua y relacion de
largo plazo.

En el caso de ACOBE, existen 8 areas de ejeculggal, social, psoldgica, laboral,
formacion y voluntariado, dinamizacion sociocultural y comunicacion, desarrollo
productivo e investigacion y 3 areas de gestibayectos, contabilidad e informatica.

A nivel interinstitucional, tanto AOBE como AMIBE-CODEM busca promover y
fomentar laconstruccién de alianzas estratégicason entidades publicas y privadas,

a fin de generar sinergias y la complemaatid en los servicios ofrecidos, logrando
realizar referencias y contrarreferenciadanprestaciones de servicios, tanto a nivel
nacional como internacional. De esta nraneen Bolivia se mdiene una estrecha
relacion con diversas entidades publiceemo la Defensoria de la nifiez de
Cochabamba y privadas, como Unidades Educativas, Asociaciones de Padres y
Madres, Juntas Vecinales y Asociacionesi@AMEN, que han participado de forma
activa en la ejecucion del prayte. En especial, se destaaarabajo en red realizado

con la Red de Migraciones a nivel regibea Santa Cruz y Cochabamba, y de la
Biored en esta ultima localidad, asi comdlgna relacion existée con el Consulado

de Espafia en La Paz. En Espafia, ACOBE también trabaja en red con otras
organizaciones sin animo de lucro cor@aritas, albergues, pisos de acogida,
comedores sociales, entre otras. En la mayl®ieasos, y para contribuir a garantizar
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la sostenibilidad del proyect&COBE y AMIBE-CODEM han firmadaonveniosde
colaboracion con estas entidades con el fde asegurar unaontribucién e
implicacién duradera en el proyecto.

Cuadro n° 8 Trabajo en red: Defensoria de la Nifiez de Cochabamba

“Hemos tenido muy buenos resultados. Las personas que habian emigrado a Egpafia
tenian necesidades especificas. Nosotros ten@oup personal y npodemos hacer un
seguimiento apropiado. Se trata de nifios y nifias en muchos casos en situacign de
abandono. Las familias se hacen cargo de los nifios por motivos econémicos, no porque
realmente los quieran. El 50% de los casos que recibimos tienen componente
migratorio. Los profesionales de AMIBE han apoyado a esta poblacion y ademas, al
tener contactos en Espafa, se ha podido contactar con los padres y madres emigrantes.
Para la defensoria es imposible tener un contacto a nivel internacional. EI Convenio
que hemos firmado va a permitir optimizlrs recursos de ambas instituciones”-
Trabajadora social de la Defensoria.

Sin duda, un elemento clave para asegurapsenibilidad ingucional del proyecto
es el fortalecimiento institucional de las organizaciones publicas y privadas
participantes y de su trabajo en red. &ste sentido, resulta imprescindible que
ACOBE y AMIBE-CODEM apoyen la cotrsiccion de las qeacidades de las
instituciones que participan en el proyede manera que sEnstruyan procesos
sostenibles, de apropiacion y funcionamo continuo delas intervenciones
establecidas.

Por ultimo, debe mencionarse que el proyecto se ha orientado@pleracion con las
administraciones publicas competentesy en la medida dé posible ha buscado
integrar a las instituciones publicas eud el proceso del prog® con el fin de
conseguir su implicacion de una forma it Sin embargo, en la practica, la
implicacién de las autoridades ha sidosnitien escasa y esporadica. Durante los
grupos focales en Espafa, los propios beneficiarios/as consenstsmaos muy
dificil que el gobierno de Bolivia puedg@oyarnos, anda en mas crisis que Espafia”
uno de ellos afadiées dificil involucrar al propo gobierno, por ejemplo, cuando he
ido al consulado no saben nada y me mandan a ACOBIEbido a la limitada
voluntad politica y recursos existentes,Hmbajada de Bolivia y sus respectivos
Consulados, asi como el gobierno de Balige han limitadoa realizar tramites
burocraticos y eventuales asistencias lipadas, lo cual no logra satisfacer la
demanda social del colectivo migrante.l Y@omo manifestaba personal de ACOBE:
“El tema de inmigracion ean tema de cuarto o quintyden. Solo interesa cuando se
habla de economia o politica, si queremos que los inmigrantes voten. No hay una
politica de estado a nivel de inmigracid®in embargo se tratde un problema de
primer orden porque afecta al 25% de b@ivos del pais y retornan mil millones de
dolares”.
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3.6.4 Aspectos econdmico-financieros

De los datos del informe final se desprendee&jymoyecto no es autosuficiente y tiene

un alto grado de dependencia externaun 98% del total de los fondos, con lo cual
requiere disponer de financian adicional asegurada rpasu continuidad. Esta
situacion es comun en proyectos de provisiérservicios a colectivos vulnerables ya
que se trata de iniciativas que no generan ingresos por Si MiSmMos y que son
dificilmente sostenibles econémicamente.

Tal y como se ha mencionado anteriormeut® de las preocupaciones en materia de
sostenibilidad econdmico-financiera hace referendma falta de concrecion de las
vias y compromisos de financiaciodel proyecto que eviten la dependencia externa y
aseguren su sostenibilidad econdmica, eoloio dado el contexto de crisis econdmica
existente.

A diferencia de otras institucioneglado el tipo de servicios ofrecidos, las
caracteristicas de los usuarios/as, quoon la razén de sele ACOBE y AMIBE-
CODEM, todos los servicios ofrecid@®n gratuitos. En el caso de lservicios
psicosociales esta intervencion resulta dificilmente autosostenible econdmica o
financieramente debido a que la mayorialai#as usuarios/as son personas de muy
bajos recursos que no puedssumir la totalidad o parte dies costes del servicio. En

el caso delarea de extranjeria y legal algunos usuarios/as han manifestado su
voluntad de cubrir parte de los costesedte servicio en funcion de la situacion
econdémica de cada persona. Asi, una usuaria de ACOBE comentabasuarios
podriamos colaborar segun la necesidad y la situacion econémica de cdd&nred
ambito del desarrollo productivo, ACOBE y AMIBE-CODEM han optado por
gestionar un fondo de apoyo al microenmglieniento, sin caracteotatorio. Uno de

los desafios previstos es cohdar la vision estratégica funcionamiento del area de
desarrollo productivo a fin de encarar con magfatiencia y efectividad el uso de los
recursos disponibles a la lae los resultados y objetivasperados. En especial, el
volumen reducido de fondos de apoyo para microemprendimientos y las dificultades
en acceder a financiacidbn externa supam&a limitacion importante para los
microemprendedores a la hora de implemesus respectivos negocios en Bolivia.
Tal y como manifestaba una usaade ACOBE y AMIBE-CODEM:*A mi me
gustaria regresar y empezar un negocipero no tengo ahorso suficientes,
dificilmente puedo pagar los gastos di&r que tengo yo y mis tres hijo®or otro
lado, se destaca el an#éisexhaustivo de la vidilad econdémica de los
microemprendimientos que realiza ACOBEAMIBE-CODEM, lo que contribuye a
su viabilidad.

En todo caso, debe mencionarse qusoktenibilidad econdmica-financiera a corto

plazo (marzo 2013) parece estar resuelta en tanto existe financiacion suficiente por
parte de la Comunidad de Madrid. Sin embargo, dad&ukacgn de crisis econémica

que vive Espafia y la reduccién de los fondos destinados a codesarrollo, inmigracion y
cooperacion al desarrollo, resulta de granportancia replantearse las fuentes de
financiacion existentes yxplorar nuevas vias de finaiacion como podrian ser el
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copago de algunos servicios,daneracion de ioiativas economicaalternativas que
generen ingresos adicionales a reinvegtir el proyecto, lgparticipacion de las
empresas privadas y el apoyo econdmicaldeantes internacionales y del pais de
origen.

Para ello resulta necesario empezar a concretizar y definirestnategia de
viabilidad econdmica-financiera entre todas las orgaaiciones participantes que
permita establecer vias de colaboracidoaperacion futuras en negia financiera, de
manera que se asegure latsaibilidad de las actuaciaa medio y/o largo plazo.

3.6.5 Factores tecnoldgicos

Los procedimientos y metodologias utilizadhsante el proyecto en las actuaciones
del area psicosocial, legal, laboral y de dedlarpyoductivo han sido loadecuados a
las necesidadesle los destinatarios/as y saloran por éstos de forma positiva
Debe destacarse que a lo largo del prayesst ha puesto un gran esfuerzo en la
transferencia de informacién, conocimientoy herramientas a los beneficiarios/as

a través de las diferentes sesionesviddales y grupalesrganizadas por las
diferentes areas donde se prestan servidiosaspecto a destacar en la metodologia es
la realizacion de algunas iniciativas dietercambio de experiencias entre los
beneficiarios/as de los @yectos productivos, como dea llevado a cabo en el
municipio de Santa Cruz, y que podria sgicable e institucionalizado en toda la
area de intervencion.

Por otro lado, en dérea de desarrollo productivq durante la ejecucién del proyecto,
se logré uniformar criterios metodolégicogaéa construccion de planes de negocios
bajo indicadores econdmicos-finarage (TIR, VAN, indice de relacion
beneficio/costo, punto de equilibrio, ¢fc.lo cual permite tener una mejor
aproximacion de la situacion real para majolas probabilidades de éxito de la
inversion.

El proyecto ha promodb también el uso deuevas tecnologiasen diferentes
aspectos del proyecto. En primer lugarhse utilizado las nwas tecnologias para
favorecer el contacto entre las familias transoceanicas a través de las
videoconferencias, lo que Iparmitido realizar una intervencion psicosocial de mayor
impacto y mas eficiente. Aun asi, se cotastgue otras areas como la legal y laboral
tienen el potencial para hacer un mejoo de las herramientas on-line a la hora de
difundir informacion y contactar a los/as usasfas. Por otro lado, se ha fomentado el
uso de las nuevas tecnologias entre jpwoyectos de desarrollo productivo. En
concreto, varios negocios maecho uso de las nuevinologias y por ejemplo,
algunos beneficiarios han montado negocios spn centros de Internet y telefonia.
Por ultimo, las dos organizaciones hanhteaso continuo y cotemte de las nuevas
tecnologias y en concreto del skype y derreo electronico para asegurar la
comunicacién y coordinacion de las difereritesrvenciones en Espafia y Bolivia.
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En todos los casos, keccion de la tecnologia incorporar en el proyecto se ha
realizado desde el punto desta de la realidad existeny las condiciones de ambas
organizaciones y de sus beneficiariostpagenes disponen de la capacidad para su
utilizacion.

3.6.6 Factores socioculturales

En general, el modelale intervencion de ACOB y AMIBE-CODEM resulta
satisfactorio.

El hecho que tanto ACOBE como AMIBEODEM sean instituciones originarias y
trabajen en sus propios paises les permite disponer geanrconocimiento de la
realidad sociocultural existente y disefiar una estrategle codesarrollo acorde y
ajustada a la misma. De la misma manetarabajo estrechamente vinculado entre
ACOBE y AMIBE-CODEM permite rd&ar acciones de referencia vy
contrarreferencia de beneficiarios y/o emiges solicitantes de un retorno voluntario
coordinado con sus familiares en origenmb&n el hecho que el presente proyecto
sea una continuacion de proyectos anteriemsmateria de codesarrollo y que el
equipo de ACOBE sea mixto (espafolebolivianos) ha permitio desarrollar una
propuesta que esté adaptada a las necesideshles de los/as usuarios/as y las
sociedades donde se inserta. En estdidse una usuaria dACOBE manifestaba:
“creemos mucho en los que ellos nos hablan, tal vez, porque son de mi pais. Desconfio
de otros, que tal vez me quieren engafiar o sacarme la plata”.

Debe destacarse quepebyecto se dirige todos/as los/as beneficiarios/as por igual
siempre y cuando tengan un componente aigio, con independencia del lugar de
origen, en el caso de Espafia. Para Bqlis@ ha buscado atender la demanda de
aguella poblacion ubicada en ciudades capitdéeslepartamento con elevadas tasas
migratorias, poblacion de escasos regsirsgeneralmente asentada en zonas
periurbanas de La Paz, Cochabamba pt&&ruz, ciudades donde se encuentran las
oficinas regionales de AMIBE-CODEM y domas posible reaar una intervencion

de mayor eficiencia e impacto.

Por otro lado, en el caso de Bolivia, se utiliza umatodologia pro activa de
captacion de usuarios/as a través de chartafieres y reuniones informativas de
sensibilizacién. Tal y como expresabl personal de AMIBE-CODEMila gente no
viene a nuestras oficinaa ser entendida, por esoMABE se presenta a otras
instituciones como las Unidades Educasvo Pro Mujer de manera que pueda
detectar caso o se los reenviedemas, en numerosas ocasiones y dado el perfil de
la mayoria de usuarios (personas con @sCcascursos econémicos en muchos casos
reticentes a solicitar servicios), el pmral de AMIBE-CODEM se desplaza a las
localidades de los beneficiarios/dacilitando el acceso a los serviciosle las
poblaciones mas vulnerables al progecgue muchas veces tampoco pueden
desplazarse por falta de tiempdeabido al coste del transporte.
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En todo caso, se destaca que la may®ilms beneficiarios/as afirma alio grado de
satisfaccion con los servicios ofrecidos por ambas instituciones, mostrandose
agradecidos por la ayudaciigida. En este sentido, nmas usuarios/as de ACOBE
manifestabanhace mas de cinco afios que vengo y siempre la atencién ha sido muy
buena. Aqui me siento como en Bolivig “la atencion es de calidad, los
profesionales tienen tiempo para escuchatignen mucha paciencia y se identifican
con los problemas de unoEl Unico aspecto negativo ¢&referencia al tiempo de
espera en Espafa para algunos servicareo el legal debido a la gran demanda
existente y la limitacion de los recursos humatids. pedido muchas veces cita en el
area legal, pero talan dias en darme”explicaba una usuaridel servicio legal de
ACOBE.

Desde ACOBE y AMIBE-CODEM se fomenta plotagonismo de los propios
usuarios/asen cada una de las aatiades del proyecto y son ellos los que toman las
diferentes decisiones relativas a sus procesgsatorios a partir de las sugerencias de
los profesionales. Asi, por ejemplo, @b caso del componente de desarrollo
productivo, todo el proceso depende, camanifestaba el personal de ACOBHe

gue la persona nos contacte y se muestre actiiri. este caso, el propio
beneficiario/a emprendedor debe realizar aporte propio ahegocio, asi como
realizar la busqueda de proformas y efactla compra de los bienes y equipos
financiados por el fondo de apoyo econénacmicroemprendimientos. Sin embargo,
se destaca el hecho que en la practigamayoria de beneficiarios/as soreros
usuarios/as de los serviciossin que se haya promovido garticipacion activa en las
actividades propias de ambastituciones, ni elomento de su organizacion en Espafia
y Bolivia en grupos, comitéasociaciones, etc. En esintido, algunos usuarios/as de
ACOBE manifestabartilevo cinco afios viniendo a ACOBE, asi que conozco mucho,
pero no opino, ni tomo decisiones, seria&bo participar mas, pero tal vez entonces
habrian muchos conflictos"Tampoco existen espaciaseados por el proyecto,
aunque si por la entidad, para favoregepromover la particigcion e interaccién
activa entre los usuarios/as. Asi, un usuario expresatgagtistaria hacer intercambio
de experiencias con otros usuarios de AMIBE sobre sus negocios. Nos podriamos
plantear crear una asociacion de ret@dos de Espafia para optimizar recur'sdn
este sentido debe mencionarse que emaS&ruz se ha creado una red informal
formada por los emprendedores apoyapos AMIBE-CODEM que se reunen de
forma periédica para fadiir el intercambio de expencias e informacion.

Por ultimo, destacar que desde las diferentes areas se han bezeatuientas
apropiadas y adecuadagara el desarrollo de las diferentes actividades. En el caso
del area de desarrollo productivo, al iniclel proyecto se elaboré la cartilla de
capacitaciéon en Plan de negocios, los formatos de contabilidad diaria, la planilla
financiera, el plan de negocio, asi comanl@todologia, contenido y cuestionarios de
evaluacion de los talleres de gestion empralsd?ara el area psicosocial, también se
han desarrollado metodologias, contenidosugstionarios de los talleres. Debe
apuntarse que en la mayoria de los talllr®as asistentes no reciben ningun material
de apoyo que ayude a la comprension yeaghzaje de las diferentes tematicas
expuestas. Respecto a losdeds del area psicosocialmencionar que no se han
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llevado a cabo cuestionarios de satisfaccion o evaluaciones de los talleres
mencionados. Los beneficiarios/as tamb han manifestadajue los talleres y
actividades se han produciém un horario adecuado paslos. Las intervenciones
psicosociales en las unidades educativabaserealizado dentro del horario escolar
para asegurar la participacion.

3.6.7 Consideraciones ambientales

En general, no se consague se haya produciagingin impacto medioambiental
positivo 0 negativodirecto como consecuencia debpecto. De manera puntual, en
algunas actividades como las actividadesetesibilizacion en las unidades educativas
y en los talleres y sesionexslividuales de desarrollo prodivo se ha hecho referencia
a los temas medioambientales, incluyendo tdmbspectos de higiene y seguridad en
el trabajo.

Sin embargo, en tanto los temas medioambiestsbn cruciales en el &mbito social y
econdémico, se constata que el proyecto tienegmam potencial, que no se ha
aprovechado suficiente, para contribuir a respetar y proteger el medio ambiente de
forma positiva a medio y largo plazo a tradésla incorporacion transversal de este
componente en las actividades de infacian, sensibilizacion y formacion, asi como

en los planes de negocio de los/as ussfas. Esto resulta especialmente relevante
dada la vulnerabilidad ante los catastsof@turales y el efecto cada vez mayor del
cambio climatico que tiendas zonas de intervencion.

3.6.8 Dimensién de género

Tal y como se ha comentado anteriormente, el proyectoincorpora una
perspectiva de género de forma trasversal, ni un componente especificde
género que asegure la sostenibilidad €a esateria. Hubiera sido deseable que el
proyecto hubiera incorporaddgunas acciones especificas y transversales en materia
de género para asegurar que los impactagarro se mantienen en el tiempo una vez
finalizada la financiacion. Asi, por ejempédgunas accionepodrian ser:

e La realizacién de un dimdéstico de género iniciabn el fin de disponer de un
analisis de género y una recopitatide datos desglosados por sexo que
permitiria tener mayor informacion sobre la situacion de hombres y mujeres y
en funcion de esta informacion incluin enfoque de género en el disefio del
proyecto, asegurando una mayor participagi beneficio de las mujeres en el
mismo.

e Incorporacion de criterios de discriminacion positirala seleccion de los/as
participantes de las actividadestabteciéndose un porcentaje minimo de
mujeres, con el fin de favorecer especificamente a las mujeres empresarias,
entendiendo que se encuentran erasitin de mayor vulnerabilidad y menor
acceso y control sobre los recursos.

e Incorporacion en el proyecto de sngrupos y organizaciones de mujeges
realizaran actividades en materiafdemacion y desarrollo productivo, lo que
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contribuiria significativamente a fafecer la dimension de género del
proyecto.

e Realizacién de_actividades formativas en temas de género al edglipo
proyecto y provision de herramientas catas para la adecuada aplicacion de
estos conocimientos en la practica.déstaca que recientemente el personal de
ACOBE han recibido un curso de dos dias en género.

e Transversalizacion sistematica de los aspede género en los talleres y otras
actividadescon los/as beneficiarios/as.

e Dados los altos indices deolencia de género entles/as usuarios/as, una
mayor especializacion de los servicios psicosociales y legatesesta
problematica.

Deberia haberse incorporado uhmension de género explicitan todos y cada una
de los componentes del proyecto. No debeoiddar que la promocién de la igualdad
entre mujeres y hombres es uno de los aspdxisicos en materia de desarrollo y una
necesidad real existente en las sociedagetos paises desaranflos y en vias de
desarrollo.

3.6.9 Dimension de derechos humanos y buen gobierno

Si bien el enfoque de derechwes ha sido introducido transversalmentede forma
sistemética en la interverdei, es posible detewt algunas actuaciones que recogen un
enfoque de derechos en la préactica. Asi,gp@mplo, en los talleres de sensibilizacion
con nifios y nifias en las unidadeducativas, se ha trabajado especialmente el tema de
los derechos humanos y la no discriminaciésto resulta de gran importancia en un
contexto como la sociedad boliviana qoe considera a los menores sujetos de
derechos. Como expresaba personal de una unidad edutetivims talleres, los
ninos se ven como sujetos de dereckosocen sus derechos y saben que pueden
denunciar. Por primera vez, son conscientieslos efectos de la migracion sobre
ellos”.

Por otro lado, desde el area psicosocial tamise ha trabajado en las diferentes
actividades de sensibilizacion e informacion el tema dentkrculturalidad . En
concreto, y tal y como manifedta personal de AMIBE-CODEMbuscamos que los
nifos se den cuenta de importante que es mérse orgulloso de ser boliviano,
eliminando sentimientos de inferidad respecto a otras nacionalidades”.

3.6.10. Papel de los grupos de interés
No se prevén dificultadespor un cambio de politicaespecto al sector del

codesarrollo por parte de Bolivia y Espafdyisn es importante tener en cuenta que la
crisis econdémica puede suponer una restricg@los apoyos dirigidos a este ambito.
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3.7. Visibilidad

La normativa del Ayuntamiento de Madrid establece en el articulo 18 e) sobre
obligaciones de las entidadeseneficiarias que se deb#hacer constar de forma
visible en cualquiera de los medios y matkms que utilicen parda difusion de la
actividades subvencionadas, que las mismagakzan con lafinanciacion del Area
de Gobierno de Familia y Servicioscses del Ayuntamiento de Madrid”.

En términos generales, egosible determinar quese ha cumplido con los
compromisos adquiridos en materia de la visibilidadsi bien seria posible mejorar

la visibilidad del proyecto y del cofinanciaden algunos aspectos.iAsi bien durante

la ejecucidon del proyecto se ha incluido el logotipo del Ayuntamiento de Madrid en
todos los materiales producidos y equiaguiridos, durante la evaluacion se ha
comprobado que la mayoria de beneficis/as entrevistados no conocia la
procedencia exacta de la finéa@ion, si bien sabian que sataba de un cofinanciador
espafiol.

Por otro lado, se destacque mientras en Igpagina web de ACOBE
http://www.acobe.org/se hace referencia expresa al apoyo del Ayuntamiento de
Madrid, en la pagina web de AMIBE-CODEM
http://www.famibecodem.org/index.pmm se ha incluido tal referencia.
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4. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

La gestion del proyecto desde su identificacion a suaévacion ha sido correcta. La
formulacién sigue el enfoque del marco légjctene coherencia interna suficiente, si

bien presenta algunas limitaciones técnicas a tener en cuenta. El proyecto no ha sufrido
graves retrasos y desviaciones y k@se han aparecido han sido comunicadas
adecuadamente al Ayuntamiento de Madrid y no han supuesto una alteracién a la
naturaleza del mismo. A nivel presupuestase ha consumido el 100% del total de

los 453.700,88 € presupuestados para el proyecto, sin que hayan existido desviaciones
significativas en las diferentes partida®supuestarias. El seguimiento conjunto del
proyecto por parte de ACOBEAMIBE-CODEM se ha rd&ado de forma correcta,
existiendo informes de seguimiento interryoexternos presentados al Ayuntamiento

de Madrid en tiempo y forma segun lo estable@n la normativa. En este sentido, se
destaca que ninguna de las dos organizasidispone de un sistema de monitoreo y
evaluacion, ni ha institucionalizado losoanismos de seguimiento del proyecto de
forma individual y conjunta. En relacion attansferencia y cierre del proyecto, debe
mencionarse que existe el compromiso paotepde las entidades participantes de dar
continuidad a las acciones del proyectodg¢ hecho se constata que se estan
actualmente ejecutando todas actividades, excepto el apoyo econédmico a nuevos
microemprendimientos en tanto nodsgpone de recursos para ello.

El proyecto ealtamente pertinente respecto a las necesidades prioritarias de los/as
beneficiarios/as en ambos paises y se amsartla normativa y politicas existentes en
Bolivia y en el municipio d&ladrid. Los/as beneficiarios/@strevistados en Espafia y
Bolivia coinciden en que el proyecto ofrece servicios de calidad y que responden a sus
necesidades. Ademas, el proyecto cumple perfectamente con las metas y objetivos
institucionales establecidos por ACEBy AMIBE-CODEM, incorporando las
actividades principales de ambas institucioBgseste sentido, el proyecto evaluado se
difiere con nitidez de otros proyectos convenales de cooperacion al desarrollo y/o

de microcrédito que pudi@n realizar otras ONGspartando un importante valor
afadido y siendo la estrategia mas &lrpara alcanzar losbjetivos propuestos,
cumpliéndose también los principios de alineamiento y armonizacion.

En términos decobertura, se observa que se halajado en todas las areas
geograficas objeto de la intenwcion, y se han alcanzado el nUmero de beneficiarios/as
previsto, 2.635 personas & 2.500 previstas.

La relacion entre actividades-resultados-objetivo especificafitacia es alta y
podemos afirmar que las actividades y reslds del proyecto heontribuido a su
objetivo especifico (valoracidie 100 puntos de un total @80). En este sentido, el
proyecto ha sido capaz de consolidar y cestiructuras establen Bolivia y Espafia
para contribuir a mejorar las dinamicas ratgrias. Para ello, el proyecto ha contado
con tres componentes claves: a) laplementacion de actividades legales y
psicosociales en Bolivia con fh de reducir la emigraciomo planificada, asi como su
impacto negativo a nivel personal, familiar, social y econémico en Bolivia, b) la
implementacion de actividades legales, psic@des y de inserén laboral en Madrid
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para promover la insercion gal y laboral de los inmigintes en Espafia y c) la
realizacion de talleres y sienes individuales en Espafia y Bolivia, junto con el apoyo
en la elaboracion de ideas y planes dyoo® y la concesion de 18 fondos econdmicos
para apoyar el retorno voluntario yasentamiento en el pais de origen.

La eficiencia del proyecto se asegura en tanto los resultados son congruentes con los
recursos economicos, materiales y humatemicados. Desde el poonde vista de los
recursos economicos, se detecta una correcta utilizacion, existiendo un consumo
presupuestario de un 100%, tal y como hse mencionado anteriormente, y una
concepcion basada en minimizar costespReto a los recursos humanos, se destaca
que ACOBE y AMIBE-CODEM cuentancon un equipo multidisciplinar vy
especializado, con un alto compromisomptivacion, lo que ha contribuido a la
eficiencia de la intervencion. En relacion al tiempo, no se detectan retrasos
significativos en la realizaciébn de las igittades, ni ha sido necesario solicitar
prorrogas, si bien dada la naturalezaattpunas actividadeBubieran sido deseable
disponer un mayor plazo de tiempo paraegecucion y seguimiento. Se constatan
algunos factores externos que han cood&tlo de forma positiva y negativa la
eficiencia del proyecto.

El impacto del proyecto resulta de dificil medddi, sin embargo dada naturaleza del
proyecto y los resultados conseguidos peevén efectos positivos en los
beneficiarios/as y otros colectivos a ogntnedio y largo plazo. A corto plazo, se ha
aumentado la sensibilizacién y conciemwidn sobre el fenOmeno migratorio y sus
consecuencias, especialmente en los lkigoglie los emigrantes. También se ha
contribuido al desarrollo econdmico locaé Bolivia, a través de la creacion de
microemprendimientos. Por Ultimo, el proyecto supone un paso adelante en la
consolidacion del trabajo que havilelo a cabo ACOBE y AMIBE-CODEM desde
hace unos afios en materia de codesarenll&spafia y Bolivia, convirtiendo a estas
organizaciones en instituciones de refei@ren este ambito. Se constatan también
algunos factores externos que han condiado o pueden condicionar de forma
positiva y negativa el impacto del proyecto.

El gran reto de del pregto es sin duda lograr laabilidad y sostenibilidad del
mismo. A pesar de los esfuerzos realizadpseda sin resolver la sostenibilidad
econdémica del proyecto dadas las dificultadasontradas para que las autoridades
publicas asuman parte de los costos des@sicios debido a la situacidén de crisis
econdmica, siendo necesaria la elaboracion deestrategia concreta de sostenibilidad
econdémico-financiera para el proyecto.cArto plazo, la sostenibilidad econémico-
financiera esta resuelta @nseguir financiacién hastamles de marzo de 2013 de la
Comunidad de Madrid. En reaia de sostenibilidad institucional, resulta de gran
importancia fortalecer las capacidades de las instituciones publicas y privadas
implicadas en el proyecto, asi comayse trabajando para conseguir una mayor
involucracion de las administracianpublicas espafiolas y bolivianas.

Las cuestiones transversalegomo género, medioambiente o derechos humanos y
buen gobierno, claves en materia de codeldartan sido incorporadas al proyecto en
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la practica, si bien, no existe una estreeadgl proyecto que las incorpore de forma
especifica y transversal en cada uno deceumponentes. En materia de género, debe
destacarse que el proyecto ha buscado clawinecesidades practicas y estratégicas
de las mujeres, enfatizando su rmproductivo, pero también productivo vy
comunitario, consiguiendo contribuir a su mayor empoderamiento gracias al acceso a
informacion, formacién y empleo. Sin embargo, el proyecto no dispone de una
estrategia de género que de forma transversal y especifica incorpore de forma
sistematica la perspectiva de género aatla l6gica de la intervencién, lo que le
permitiria ir mas alla de una intervencidonservadora a la vista del gran potencial

del proyectopara conseguir un mayor impacto en la igualdad de género.

En materia devisibilidad, se ha cumplido con la normativa del Ayuntamiento de
Madrid, si bien la mayoria des/as beneficiarios/as deswmcen la procedencia exacta
de la financiacion del proyecto.

En tanto la evaluacién tie dos propdésitos basicos: landicion de cuentas y el
aprendizaje, a continuacion se incluyeidantificacion de lecciones aprendidas que
puedan ser utilizadas para mejorar éstaasahtervenciones en el futuro. Algunas de
estadecciones aprendidason:

e La estrategia utilizada de trabajar en los miga dmbitos de actuacion en
ambas orillas con la persona migrante y su familia ha permitido construir un
modelo de intervencién integral y mplementario, que ademas aborda las
dinamicas migratorias desde la demiside migrar desde Bolivia a Espafa,
hasta el retorno voluntariogu reasentamiento en el pais de origen, mediante
acciones de informacion, orientacion yesgramiento psicosocial, laboral y
legal en Bolivia y Espafia, asi como de acceso a desarrollo productivo en
Bolivia.

e Es necesario poner énfasis en actuaciones estratégicas que se didjear a
las causasde muchas de las situaciones a que deben hacer frente ACOBE y
AMIBE-CODEM. Estas actuacionesaten referencia sobre todo a las
actividades de sensibilizacion e inf@omn sobre el fendmeno migratorio y
las de desarrollo productivo dirigidagaliar la situaciorde pobreza, factores
claves en la decision migratoria, ¢orno voluntario y reasentamiento.

e El proyecto pone de manified®mimportancia que tiene @nstruccion de las
capacidades de los usuarios/asn las diferentes aregsicoldgicas, legal,
laboral y de desarrollo productivo, deanera que éstos disponen de los
conocimientos, habilidades y herramientas necesarias para tomar las decisiones
adecuadas en relacion a su proceso nugmtde manera que se aseguran los
efectos positivos del proyecto en el tiempo e incluso su replicabilidad a otras
personas.

e EIl fortalecimiento institucional de las institucionegublicas y privadas
participantes en el proyecto es un eletoatave para asegurar la apropiacion
y continuidad del proyecto con plenasaydias en los respectivos paises, con
el maximo de autonomia posible.
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La utilizacion de laswuevas tecnologiaha permitido de forma facil y poco
costosa facilitar la reaacion de las actuaciones en materia psicosocial,
juridico-legal y de desarrollo pdactivo, asi como asegurar una mejor
comunicacion y coordinacion constante entre las oficinas de ACOBE vy
AMIBE-CODEM.

e A pesar de las dificultades, es necEsaeguir trabajandbasta conseguir la
plena involucracion de las admirstraciones publicas competentesn
Bolivia y Espafia con el fin de garantizar la sostenibilidad institucional de las
diferentes actuaciones, contando dancooperacion de las mismas y su
participacion en aquellas actividades claves.

e La existencia de unauena base de trabajo y de las sinergiaseadas por las
actuaciones en ambas orillas, asi caeoequipos mixtos y comprometidos
con la organizacion es un aportegitan valor afiadido al proyecto.

e Lainvolucracion en el proyecto dwstituciones y organizaciones de mujeres
contribuye a asegurar una participacion mas equatate hombres y mujeres
en el proyecto, asi como a estabtead@nzas estratégicas de impacto.
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5. RECOMENDACIONES
Algunas de las recomendaciones idecdifias durante la evaluacion son:

Gestion del proyecto

e Para intervenciones futuras, ddheaplicarse y respetarsentgetodologia del
Enfoque del Marco Légicoen la formulacion desde el principio, siendo muy
exigentes en materia de definicion deacado de sus elementos y en particular
de los resultados, actividades, indicadgrdaentes de verificacion, que en la
presente propuesta presentan alguhiastaciones técnicas. Aun asi, se
reconocen las dificultades existentes didaaturaleza de la intervencion y la
falta de datos para cuantificargahos de los resultados e indicadores
propuestos.

e En futuras formulaciones, deberia especificarselelero exacto de personas
beneficiarias directas e indirectasdesagregadas por actividad, sexo y lugar
de procedencia.

e Deberia elaborarse wistema de monitoreoy evaluacion interno para la
intervencién en cada uno de los paisigieto de la intervencion que permitiera
nutrir el sistema de monitoreo y ewation general del proyecto. Para ello,
deberian crearse herramientas ooes y especificas que permitan una
recogida adecuada de la informacién,ntenera que todas las organizaciones
dispongan de los mismos datos pararificar el cumplimiento de los
indicadores y se pueda hacer urdlams apropiado y homogéneo de la
intervencién, evitando duplicidades y ea®. En especial, la existencia de un
sistema de monitoreo y evaluacion permitiria solucionar las dificultades
existentes en materia de compde beneficiarios/as reales.

e En relaciébn con el monitoreo y @uacion del proyecto, seria relevante
disponer deinformacion de impacto que permita conocer los cambios
concretos en las vidas de lpersonas participantd®ara ello, nuevos proyectos
deberian incorporar la regacion de lineas de basepaincipio y al final de la
intervencidn, que incorporen indicads de impacto, y que dispongan de una
asignacion de recursos humanos y/o ecaodsradecuada para su realizacion.

e En materia de seguimiento, si bien &xigna relacion deomunicacion fluida
y constante entre ACOBE y AMBCODEM, seria conveniente
institucionalizar losmecanismos de seguimiententre el personal de ambas
instituciones, de manera que los canglespacios de comunicacion estuvieran
establecidos de una forma clara y aslo® por todo el personal, sin que
dependieran de las necesidades del momento.

e Seria interesante realizaistematizaciones de experiencigsara fomentar el
aprendizaje y contribuir al desdfm y fortalecimiento del é&rea del

Asociacion ACOBE y Fundacién AMIBE-CODEM
62



Proyecto Mejora de las dindmicas migratorias Ref.:09/437-3032

codesarrollo en ambos paises. Enssiatematizaciones también se podrian
incluir estudios de casos que muestrenhistorias de éxito de muchos de los
bolivianos/as que han retornado, de margue esto contribuyera a cambiar
concepciones negatigaobre el retorno.

e Si bien se reconoce que ACOBEAMIBE-CODEM son dos organizaciones
afines, seria necesario que se firmaeerdos o0 conveniospara cada
proyecto a ejecutar conjuntamente, dondesablecieran acaracteristicas,
condiciones, funciones y responsabilidadeda ejecucién y el seguimiento del
mismo.

Pertinencia

e En tanto, Bolivia y Espafia transitan por un proceso de cambios permanentes,
lo cual también hace que la politica presente una dinamica altamente
cambiante, es importante realizamalisis coyunturales periddicosa fin de
ajustar las estrategias de intervenca@orde a realidades politicas, sociales y
econdmicas vigentes.

e Tanto ACOBE como AMIBE-CODEM debesstar muy atentos a los posibles
cambios en las politicasnprmativas en materia de codesarrollo que se puedan
dar a nivel internacional, europeo y en cada pais, no renunciando a realizar una
labor de incidencia politica ante las autoridadepara que el area del
codesarrollo se incorpore de mangraferente en las politicas publicas.

e Seria deseable que ambas organizaciones contaran ptemugstratégico de
actuacion en cada uno de sus paises, que guiara la actuacién a medio y largo
plazo y que fueran complementarios. Estos planes estratégicos deberia
realizarse de forma participativa y diegfarse a través de planes operativos
anuales.

Eficacia

e Dado que lasctividades formativascomo talleres o sesiones grupales son un
componente importante de la intervencideberian establecerse unos criterios
minimos y uniformes de obligado cumpiénto para todos los talleres que se
realicen en el marco del proyecto paCOBE y AMIBE-CODEM en Espafa y
Bolivia. Para ello podria elaborarse pirotocolo de la fanacion que a modo
de instructivo contengas minimos siguientes:

- Relacién de personas formadas en formato informatizado, estandarizado e
institucionalizado que permita conocelr nimero de participantes reales,
distinguiendo entre hombres y mujeres y lugar de procedencia.

- Elaboracion de materiales compientarios y de apoyo a la formacion.

- Modelo de encuesta de satisfacciém g¥aluacion de los participantes.
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- Normativa de uso de logos del Ayunianto de Madrid en los materiales
graficos

- Modelo normalizado de diploma o similar de asistencia incluyendo
logotipo del Ayuntamiento de Madrid.

e Seria deseable continuar trabajanddaesistematizacion de los contenidos y
metodologias de laactividades de sensibilizacién e informaciorsobre la
inmigracion y sus consecuencias, tomando lo mejor de cada una de las
experiencias pasadas, y por ejemplapetar algunos materiales, como guias
pedagogicas de trabajo en el aula. Est@sigran utilidad de cara a replicar
estos talleres en el futuro, sobretodoapias Unidades Educativas de Bolivia
con menos experiencia en esta teoaatly podria contribuir a facilitar la
implicacion e incrementar la motivacion del profesorado.

e Ante lagran demanda existentepara algunos servicios de ACOBE como el
legal y los limitados recursos humanos, se recomienda analizar la posibilidad
de incorporar una linea de urgenciagpatender aquellos casos mas urgentes
en un margen de tiempo razonabi® establecer convenios con otras
instituciones como Colegios de Abogadeema fomentar evoluntariado o la
derivacion.

e Hubiera sido deseable incluir en farmulacién acciones mas concretas de
fortalecimiento institucional y de construccion de capacidadesn materia
de codesarrollo para lasstituciones publicas y pradas participantes en el
proyecto directa o indirectamente.

e En relacion al area productivee detecta la necesidad alapliar los fondos
econdémicos de apoyo a los microemprendimientos. Por un lado, seria
necesario que algunas personas, por ejemplo, aquellas en una situacion de
mayor vulnerabilidad, pudieran disponde mas recursos econémicos de
aquellos establecidos para montar sugon®s. Por otro lade@n tanto ésta es
una actividad clave en el proyectobdda reforzarse wmpliar los fondos
econdmicos destinados al apoyo dentvsroemprendimientos, de manera que
mas personas retornadas pudidraneficiarse de los mismos.

Eficiencia

o Si bienla duracion de 18 meses del proyecto ee@dhda, dada la naturaleza
del proyecto y las caracteristicas de lasuarios/as, hubiera sido deseable
ampliar su ejecucion en el tiempoasta 24 meses para garantizar el
seguimiento y la sostenibilidad de las actuaciones realizadas, siempre que se
cuente con el soporte econémico correspondiente.

o Si existen los recursatisponibles, seria aconsdglgue tanto ACOBE como
AMIBE-CODEM ampliaran elnimero de recursos humanospara poder
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atender la demanda existente y realizar un seguimiento continuo en el tiempo
de los casos iniciados en el pasaslahretodo en las areas psicosocial y de
desarrollo productivo.

Con el fin de incrementar la eficienciel proyecto, se deberia priorizar la
adquisicion de un vehiculopara la oficina de $#a Cruz y de vehiculos
adicionales para las oficinas regiosatie La Paz y Cochabamba, de manera
que el personal de AMIBE-ACODEM pda desplazarse de forma segura y
con la minima inversion de tiempolas localidades donde se encuentran los
beneficiarios/as.

Seria necesario hacer un magsfuerzo por incorpordas nuevas tecnologias

en el trabajo diario de ACOBE y AIRE-CODEM con los beneficiarios/as,
buscando nuevas vias de formacionterncambio de experiencias y
comunicacién on-line en cada orilla ytenambas orillas. Por ejemplo, se
podria explorar la posibilatl de difundir las ofertage trabajo on-line con los
inscritos en la bolsa de trabajo para asi agilizar el proceso y evitar
desplazamientos de los usuafassa las oficinas de ACOBE.

Impacto

Seria necesario continuar trabajando l&n diversas areas de actuacion de
forma paralela y complementaria, ofiuilo una atencion irgeal al emigrante

y su familia en Espafia y Bolivia. Con el fin de incrementar el impacto de estas
acciones, seria deseable combinarlas aociones de incidencia en las
politicas publicasen materia de codesarrollo Espafia y Bolivia, asi como en

el ambito europeo e internacional. En este sentido, seria recomendable de cara
futuras intervenciones incorporargaha accién especifica de incidencia
politica que aglutine los esfuerzos @ organizacionegjecutoras y que
permita conseguir cambios substalesano tan solo a nivel micro, sino
también macro.

De cara a futuro, ACOBEy AMIBE-CODEM deberia fortalecer el
componente de formaciénofrecido a los usuarios/as, de manera que se
pudiera ofrecer una formacién mas falmgue se enmarcara y estuviera
reconocida por los sistemas educatidesEsparia y Bolivia. Una opcion seria
realizar la formacién a través de algustituto u organizacion que colabore en
el proyecto, e involucrar a organizanes empresariales, sindicatos y ONGD
en Espafia y en las localidades deearigen materia de formacion, también se
deberian realizaevaluaciones previas y posteriores a los talleregara
conocer tanto los conocimientos pressicomo el aprovechamiento inmediato
de las formaciones por pare los participantes. Asimismo, se deben llevar a
cabo encuestas de satisfaccion entreakistentes y un seguimiento posterior
de su aplicacion practica.
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e Otro componente del proyecto a fortae seria el de desarrollo productivo.
Seria deseable iniciann proceso de reflexionpor parte de ACOBE vy
AMIBE-CODEM sobre el modelo de trabajo en este ambito que permita
superar las limitaciones existentes.r Rm lado, ante las limitaciones de
financiacion que ofrece el proyecto, ACOBE y AMIBE-CODEM deberian
buscar mas activamentdras opciones alternativasde financiacion de los
microemprendimientos asi como conectar a los beneficiarios/as con otras
organizaciones o institummes publicas y privadaspesiolas o bolivianas, que
les ofrezcan financiacion en condiciones adecuadas a sus necesidades. Por
ejemplo, podria explorarse la posibilidate conseguir financiacién por parte
de algun Banco ético como Okiocreditdodos Bank o empresarios espafioles
o bolivianos. Otra opcion sarianalizar la posibilidade impulsar la creacion
en otros proyectos de estructuras financieras locales, que vinculen el proceso
de finanzas populares y solidarias desdado en Bolivia con el envio de
remesas de migrantes residentes en Madrid a sus familias, tal y como se ha
hecho en varios proyectos financiadesr el Ayuntamiento de Madrid en
Ecuador. Por otro ladagsulta de gran imptancia fomentar lasedes de
contactos y recursos de los microempredoreapoyados por ACOBE vy
AMIBE-CODEM, no so6lo entre ellos édanta Cruz, La Paz y Cochabamba, si
no también explorar su participdc o colaboracion con emprendedores
espafioles y bolivianos en Espafia y Bolivia, asi como las asociaciones de
emigrantes espafioles en el exteriortreerotros. La participacion en ferias
empresariales y de emprendedores nacionales e internacionales por parte de
ACOBE y AMIBE-CODEM podria contribu de forma significativa a la
construccion de esta red de contactos y recursos. Por ultimo, de cara a futuro,
se podria considerar la necesidad de introducir en el proyecto algunos aspectos
gue mejoren la gestion empresarial, el tejido productivo y la
comercializacion de productosPor ejemplo, se podria impulsar la creacién o
colaboracion con centros de ne@sc que asesoren y apoyen a los
microemprendimientos, centros de transformacion y comercializacion,
cooperativas de productores, o establ un sistema de comercializacion
solidaria entre los diferentes microemprendores/as.

e Dada la importancia ddfabajo en red, de cara a futuros proyectos, este
podria ser tenido en cuenta como umponente especifico y de gran valor
afadido del proyecto, incorporando acei®rconcretas de fortalecimiento de
las diferentes redes y de construccd®n capacidades de sus organizaciones
miembros.

e Para conseguir un mayor impacto de gérdel proyecto en el medio y largo
plazo, resulta imprescindiblla elaboracién de urestrategia de géneraue
incorpore de forma transversal y especifica las cuestiones de género en cada
uno de los componentes del mismo. Por otro lado, deberian establecerse
criterios de seleccion de beneficiarasston un componente de discriminacion
positiva y medidas adecuadas para favorecer que mujeres y hombres participan
plenamente en el proyecto. El tema de género deberia ser formalmente
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transversalizado en todos los tallefesmativos y otorgar una atencién
especial y respuesta especifica a laasitin de violencia dgénero que sufren
gran parte de las mujeres migrantes.

e En todo caso, deberia tenerse en mgotela continuidad y consolidacion de
los efectos positivos a largo plazo, sobwdo de aquéllos conseguidos con las
acciones de formacion y sensibilizacion, pasara por agminuacion y
consolidacion del trabajo realizadoque permita seguir reforzando el proceso
de cambio y el efecto dinamizador cgesha iniciado con este proyecto.

Sostenibilidad

e Aun siendo conscientes de su difiad, tanto ACOBE como AMIBE-CODEM
deberian disefiar umstrategia de sostenibilidad econémicdel proyecto que
se apoye en buscar vias de financiaal@rnativas que eviten la dependencia
externa y aseguren su sostenibilidembnomica en el medio y largo plazo.
Algunas de las opciones a explorarcéra referencia a la introduccion de
criterios de copago para algunos senddisiempre en funcién de la situacion
econdmica del usuario/a), buscar camwe y acuerdos con instituciones
publicas o privadas donde se intedee realizacion de estos servicios y
productos, involucrar a la empresa pri@adcceder a fuentes de financiacion
alternativas en Bolivia 0 a nivel internaical, o desarrollauna iniciativa de
generacion de ingresos (turismo, artesagti@) cuyos benefios repercutan en
el proyecto. Para ello sera nea@saimpulsar estrategias innovadoras y
creativas de captacion de recursos, sagaente con el apoyo de profesionales
en esta area, con el fin de conseguir diversificar al maximo las fuentes de
financiacion de ambas entidades.

e Seria necesariconsolidar y ampliar el trabajo en redpor parte de todas las
areas de ACOBE y AMIBE-CODEM condanstituciones publicas y privadas
gue participan en el proyecto, e in@dusicorporar otras instituciones que
puedan traer valor afiadido al proyeaomo empresas privadas y sindicatos
(area laboral), asociaciones de jemas y de productores (desarrollo
productivo). En este sentido, seria den utilidad formalizar todas las
relaciones y colaboraciones en Conveniitucionales dnde se recoja las
sinergias y complementariedadestrenACOBE, AMIBE-CODEM vy otras
instituciones, asi como realizar un yoa seguimiento de las derivaciones y
contraderivaciones para conocer los lteslos de las mismas. Por otro lado,
resulta imprescindible, el fortalecimiento de las capacidades de las
organizaciones participantes, sobretodo unidades educativas en Bolivia de
manera que se asegure la apropiacion y sostenibilidad duradera del proyecto y
puedan ejecutarlo de la maaenas autbnoma posible.

e Si bien laparticipacion de las administraciones publicagn ambas orillas es
la asignatura pendiente de la inwmegion debido en gran parte a factores

Asociacion ACOBE y Fundacién AMIBE-CODEM
67



Proyecto Mejora de las dindmicas migratorias Ref.:09/437-3032

externos ajenos a ACOBE y AMIBEODE, seria deseable explorar
estrategias alternativas que aseguren su involucracion en el proyecto, aunque
sea de forma indirecta como se dsé&iendo actualmente en algunos casos,
por ejemplo, a través de las problenggide los menores,oléncia de género,
desarrollo productivo, etc. Por otro lad® recomienda que el Ayuntamiento

de Madrid asuma un papel mas actieoimpulse la paitipacion de las
administraciones publicas espafolgs bolivianas en los proyectos de
codesarrollo que financia, por ejemplaraés de incentivos que prioricen la
financiacion de acciones conjuntagl fomento de consorcios.

De cara futuras intervenciones, serigesario hacer un mayor esfuerzo para
incorporar al maximo #s/as beneficiariofas en el disefio, implementacion y
evaluacion de las diferentes actividagesmcluso en el funcionamiento de las
dos organizaciones, de manera ge asegure que dejan de ser meros
usuarios/as de los servisioy se apropian de loprocesos de desarrollo
impulsados por ACOBE y AMIBE-CODEM. Eesta linea, se deberia llegar a
impulsar una mayor organizacion de losdfeciarios/as en ambas orillas, asi
como la vinculacion y conexién entréosl. Cabe destacar que la conformacion
de una red de asociaciones que cartgm objetivos en el ambito del
codesarrollo no es un trabajo a corto plazo, pero al que puede contribuir de
forma significativa ACOBE y AMIBE-CODEM.

Como ya se ha mencionado, iesprescindible disefiar unestrategia de
géneropara el proyecto que permita incorporar los temas de género de forma
transversal y especifica das diferentes lineas dectuacion. Estastrategia
podria incluir algunas acciones concretamo la realizacion de andlisis de
género institucionales, la contratacide un/a asesor/a en género, elaboracion

de herramientas y realizacion de faciones de género al personal de las
organizaciones ejecutoras, entre otras. La recomendacién de elaborar una
estrategia también es aplicable al resteculestiones transversales, claves en el
proyecto como son: medioambienterechos humanos y/o buen gobierno.

Visibilidad

Seria necesario realizar umayor esfuerzo en la visibilidaddel apoyo del
cofinanciador en el proyecto, solweéb de cara a los/as usuarios/as del
proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1: Términos de Redrencia de la Evaluacion

Anexo 2: Listado de entrevistas y grupogocales realizados durante la fase de
trabajo de campo.

Anexo 3: Fotografias

Asociacion ACOBE y Fundacién AMIBE-CODEM
69



