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ANTECEDENTES:

ACOBE en calidad de entidad solicitante y beneficiaria de una subvencién
convocada publicamente por la Delegada del Area de Gobierno de Familia y
Servicios Sociales para proyectos de Codesarrollo, en el marco del Programa de
Cooperacion al Desarrollo, para el ejercicio 2008; cumple sus obligaciones al
realizar una evaluacion externa a la finalizacién del proyecto, segun establece el
articulo 17 de la convocatoria mencionada.

Se realiza dicha evaluacion en base a los términos de referencia incluidos en los
anexos.

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO:

La inexistencia de alternativas de desarrollo en Bolivia y la crisis econémica,
politica y social que incentivan la salida de bolivianos del pais (en gran porcentaje
hacia Espana), expone la necesidad de crear un vinculo que fortalezca la relacién
entre el migrante boliviano y su pais, promoviendo su papel como agente de
desarrollo. El proyecto pretende sensibilizar y capacitar al colectivo boliviano en el
municipio de Madrid para la inversion en desarrollo productivo en Bolivia, asi
como promover la generacidon de microempresas en familias receptoras de
remesas en Bolivia, en los Departamentos de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba
como lugares de origen mayoritario del colectivo boliviano en Espana.

METODOLOGIA DE LA EVALUACION:

La metodologia utilizada es la requerida habitualmente por las Instituciones
financiadoras y la que es utilizada comunmente para este tipo de evaluaciones, en
la que se ha desplegado trabajo previo de gabinete, asi como posteriormente,
trabajo de campo, tanto en las sedes como en los departamentos citados.

Las distintas fases de la evaluacién se ha ajustado a los criterios habituales y
recomendados por las agencias de cooperacién' y los numerosos manuales y
guias de evaluacion dentro del Enfoque del Marco Légico (EML) como
herramienta de planificacién, asi como en la metodologia que emana de la
Gestion del Ciclo del Proyecto (GCP) y de los criterios habitualmente utilizados
para la evaluacion de los proyectos de Cooperacién al Desarrollo: Eficacia,
Eficiencia, Impacto, Pertinencia y Viabilidad.

! Metodologia de Evaluacién de la Cooperacion Espariola Il. SECIPI Nov. 2.003
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Los principales objetivos de esta evaluacion son los siguientes:

1. Analizar el grado de consecucion de objetivos y resultados prefijados, de las
actividades realizadas en el desarrollo del proyecto, asi como detectar las
deficiencias que se hayan producido, que permitan extraer conclusiones y
lecciones utiles para la planificacion de las futuras actuaciones de
codesarrollo.

2. Facilitar el proceso de aprendizaje de las organizaciones ejecutantes del
proyecto (ACOBE y AMIBE), tanto en sede como en el terreno, con el
propésito de mejorar su desemperio y la efectividad de sus intervenciones.

DISENO DE LA EVALUACION:

Aparte del trabajo previo de gabinete de recopilacién y andlisis de la informacion
disponible, se ha considerado clave para el enriquecimiento de la evaluacién, la
fase de trabajo de campo, por lo que se ha realizado de esta fase, una cuidadosa
preparacion, con la intencion de aprovechar al maximo la informacion que
pudiesen ofrecer los beneficiarios y sus familiares en las visitas a los diferentes
emprendimientos, con el propdsito de comprobar in situ, las caracteristicas y
peculiaridades de estos y de las personas que los desarrollan.

Estas actuaciones han sido las siguientes:
e Estudio documental previo

e Confeccién de cuestionarios especificos para la obtencién diferenciada
de la informacién.

e Identificacibn de los emprendimientos que pudiesen resultar mas
significativos por sus caracteristicas.

e Planificacion de las visitas

RECOGIDA DE LA INFORMACION:

La recogida de la informacién y el trabajo de gabinete se realizé a principios del
mes de marzo y la recogida de datos sobre el terreno en la segunda y tercera
semana de marzo de 2010, la redaccion del informe final, se ha desarrollado en la
ultima semana de dicho mes. Esta recopilacion se ha efectuado en varias fases,
utilizando las siguientes herramientas:

e Trabajo de gabinete para la revisidn, comprobacién y analisis de la
documentacion solicitada y aportada por la organizacion, tanto la
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generada en las fases de identificacion y formulacion, como la obtenida
a través de las distintas fases del proyecto, incluidas las fuentes de
verificacion del mismo y las fichas de control interno del Proyecto.

e Con el propédsito de obtener informacién de manera sistematizada de
las intervenciones y actividades desarrolladas, se realizaron diversas
entrevistas a los responsables de la ejecucion del proyecto,
beneficiarios e informantes claves, en la sede de ACOBE en Madrid y
en las sedes de AMIBE de cada uno de los departamentos en Bolivia.

También se entrevistaron a los responsables de las instituciones y organizaciones
siguientes (ver listado detallado en Anexos):

e Consulado Espanol en la Ciudad de la Paz.

e Instituciones publicas de Bolivia de los tres departamentos.

e Entrevistas con diferentes responsables de organismos publicos y
empresas privadas, relacionadas con el codesarrollo y los nuevos
micro-emprendimientos (microempresas) de las familias y personas
retornadas.

o Entrevistas con diferentes organizaciones ciudadanas que trabajan en
colaboracion con la contraparte, en tareas de sensibilizacion vy
acompanamiento en los micro-emprendimientos

e Visita y entrevista en los propios locales en los que se desarrollan los
emprendimientos de las familias beneficiarias.

e  Reunidn grupal con familias beneficiarias en la sede de Santa Cruz.

e Visita y toma de contacto con beneficiarios en la inauguracion de un
nuevo emprendimiento en la Ciudad de Santa Cruz.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION:

En esta fase se ha buscado la relacion entre los datos obtenidos en la
observacion directa y de las entrevistas realizadas como en el analisis de los
criterios de la evaluacion.

La informacién cuantitativa se presenta en esquemas, en los que sefala las
actividades programadas y las realizadas.

La informacion cualitativa obtenida por diferentes métodos, se ha procesado en
resumenes descriptivos y cumplimentando con las diferentes herramientas de
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analisis que especificamente se disefiaron para la recogida de la informacion
necesaria, o que ha permitido construir una estructura de andlisis y facilitar la
valoracion sobre los distintos aspectos de interés.

ESTRUCTURA DEL INFORME:

Tras la definicion de los objetivos y el enfoque que se ha utilizado en la
evaluacion, el informe contiene un analisis del alcance del objetivo especifico del
proyecto, en funcion de los criterios sefalados en la convocatoria: Pertinencia
desde el enfoque de codesarrollo, Eficiencia, Eficacia, Impacto, Cobertura y
Enfoque de Género, a los que se ha anadido los de Coherencia Viabilidad,
Sostenibilidad y Visibilidad, incluyendo la de la Institucion financiadora.

LIMITACIONES DE LA EVALUACION:

Las limitaciones con respecto a la recogida de informaciéon en Madrid, vinieron
impuestas por las dificultades para ajustar las entrevistas con los diferentes
beneficiarios y la agenda del evaluador, por estar condicionada esta, a la
necesidad de cerrar los distintos vuelos, tanto internacionales como los
domeésticos y la consecucion del plan de trabajo y las diferentes visitas
programadas en Bolivia.

En los tres departamentos bolivianos no han existido practicamente limitaciones,
las surgidas, han sido todas ellas debidas a las dificultades inherentes a las
condiciones de servicios, comunicaciones e infraestructuras con los que cuentan,
pero que gracias a los esfuerzos y buen hacer de todos y cada una de las
personas que trabajan en la contraparte en sus diferentes sedes, han sido
solventadas de la mejor manera posible.

Se ha constatado modificaciones y ajuste en las actividades desarrolladas para la
implementacién del proyecto, a consecuencia de las cambiantes necesidades y
demandas de los beneficiarios, producidas entre el colectivo de emigrantes, fruto
del nuevo contexto socioecondmico que se ha producido por la crisis en Espana y
en concreto en la Ciudad de Madrid.

A la vez, estas modificaciones se han producido en mayor o menor medida, en los
tres departamentos bolivianos, concretadas en los cambios y modificaciones
realizados en los planes de negocio previamente disefiados, pero que al ser
contrastados por los beneficiarios en sus lugares de origen y residencia, han
considerado pertinente modificar y en los que también han sido asesorados y
acompafados.

Los resultados previstos se han alcanzado satisfactoriamente, y en numerosas
ocasiones estos han sido superados ampliamente.
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La ejecucion de este proyecto, ha propiciado sinergias con anteriores proyectos
ejecutados por las organizaciones que han participado en este, a la vez que otros
efectos complementarios, pueden producirse con los que se estan desarrollando
en la actualidad y en los que se van desarrollar previsiblemente en futuro préximo.

ASPECTOS METODOLOGICOS:

Segun los criterios del EML y acorde con la documentacidn consultada, se deduce
que la formulacion del proyecto ha sido la correcta, asi como las diferentes
Fuentes de Verificacion.

Con respecto a los métodos de recopilacién y analisis de los datos, en algunos
casos no han resultado exactos y fiables, dada la falta de uniformidad que ha
existido en la recogida de estos. De todas formas, el cumulo de informacion
recopilada por las distintas fuentes y herramientas utilizadas, permiten valorar
suficientemente las diversas fases del proyecto.

Algunos de los errores detectados hubiesen sido corregidos perfectamente de
haberse realizado una evaluacion intermedia del proyecto.

Durante la ejecucion del proyecto, en Bolivia se realizaron cambios en el personal
técnico asignado. El nuevo personal continu6é con las tareas asignadas y
pendientes de ejecucion, dando continuidad a los procesos establecidos. Se
advierte que dichos ajustes no afectaron negativamente el desenvolvimiento de
las acciones.
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CRITERIOS DE EVALUACION
PERTINENCIA DEL PROYECTO:

La pertinencia entendida como la adecuacion de los resultados y los objetivos de la intervencion
en el contexto en el que se realiza, y con la poblacion con la que se trabaja.

Justificacion y contexto:

Las intervenciones en codesarrollo pretenden promover el desarrollo de las
comunidades implicadas, a través de la potenciacién de los recursos humanos y
econdémicos de la emigracion.

La falta de alternativas de desarrollo en Bolivia, dadas las condiciones socio
econdémicas que vive este pais andino, propician un importante flujo migratorio de
personas hacia paises -en un gran porcentaje hacia Espafa- que consideran que
a través de su trabajo, pueden verse mejoradas sus condiciones de vida, para
ellos mismos como para sus familias que tiene que permanecer en su pais.

Como se constata a través de la experiencia y de la documentacion consultada,
existe un déficit importante en lo que respecta al grado de informacion,
sensibilizacion y formacion especifica en lo concerniente a la promocion del
ahorro e inversidn de remesas del colectivo boliviano residentes en el municipio
de Madrid y de sus respectivas familias en su pais de origen.

Pertinencia y coherencia respecto a las prioridades del Ayuntamiento de
Madrid:

En el afo 2004 el Ayuntamiento de Madrid, regularizé una nueva linea de trabajo
de apoyo a los Proyectos de Codesarrollo, a través de la O. R. de las Bases de
Subvenciones Generales, aprobada en el pleno de 20 de febrero de 2004- Tal
como se dispone en el Titulo 11, cada afno se convocaran distintas convocatorias
publicas, en las que se encuentra la Convocatoria de Ayudas a Proyectos de
Codesarrollo.

El Ayuntamiento de Madrid en su Plan General de Cooperaciéon 2005-2008 y con
voluntad de impulsar el Trabajo de Cooperacién, adquiere el compromiso
institucional de dotar una via de financiacion exclusivamente para programas de
codesarrollo, situando a Bolivia entre los paises de prioridad 1.

En base a todo ello, este Proyecto encaja perfectamente en las prioridades
establecidas en materia de cooperacion por el Ayuntamiento de Madrid.
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Pertinencia y coherencia respecto a las prioridades de las organizaciones:

Las organizaciones que han ejecutado el proyecto (ACOBE y AMIBE), en base a
la mision y objetivos que comparten, sus comunes lineas de actuacion y los y
proyectos que desarrollan, estan perfectamente en linea con el proyecto. De
forma genérica y a modo de ejemplo se sefalan los siguientes:

a) Mitigar los efectos sociales de la migracion internacional, aportar al
desarrollo en origen y facilitar la integracién en destino.

b) Establecimiento de cauces para producir sinergias entre politicas de
inmigracién y politicas de cooperacion al desarrollo entre Bolivia y Espania.

c) Mejora de la imagen publica de la inmigracion y lucha contra la
discriminacion social y laboral de los inmigrantes.

d) Investigacién y conocimiento del fendmeno migratorio y sobre las redes
migratorias.

e) Creacion de empresas para emigrantes mediante un seguimiento
especializado del emprendedor, apoyo formativo en la creacién de
microempresas o autoempleo, en general, en Bolivia.

f) Fortalecimiento institucional y de la sociedad civil.

En la actualidad, y entre las numerosas actividades que desarrolla ACOBE en
Madrid, todas ellas dirigidas a los colectivos de inmigrantes, se encuentra la de la
gestidén del Centro de Participacion e Integracion de Inmigrantes (CEPI) Hispano-
Boliviano, programas de insercion laboral y autoempleo, asi como retorno
voluntario productivo.

En definitiva, el proyecto es adecuado y coherente con las prioridades y principios
de actuacion del Ayuntamiento de Madrid y de las Organizaciones que lo han
ejecutado, ACOBE en Espana y AMIBE en Bolivia, a lo que corresponde a las
prioridades referidas a la creacion de micro-emprendimientos de la poblacién
emigrante en Espana, como para las familias del pais de origen,.

No se han evidenciado indicios entre los beneficiarios que indiquen un cambio en
las prioridades de estos desde la definicion de la intervencidn.

El pais receptor, no ha modificado sus prioridades con respecto a los objetivos

definidos en este proyecto, como tampoco lo ha hecho la institucion financiadora
con respecto a estos mismos objetivos ni a lo que respecta al codesarrollo.
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EFICACIA DEL PROYECTO:

Se pretende valorar si la ejecucion de las actividades planificadas, ha producido los resultados
previstos en el proyecto y si estos, estan contribuyendo a conseguir el Objetivo Especifico y las
actividades realizadas, se han ejecutado conforme al cronograma previsto.

El Objetivo Especifico de este proyecto: Promocién del ahorro e inversion de remesas del
colectivo boliviano del municipio de Madrid y familias de migrantes en los Departamentos de La

Paz, Cochabamba y Santa Cruz — Bolivia, pretendia desde un enfoque de codesarrollo,
sensibilizar y capacitar al colectivo boliviano en el municipio de Madrid, para la
inversion en desarrollo productivo en Bolivia y promover la creacién de
microempresas en las familias receptoras de remesas en los departamentos de
La Paz, Cochabamba y Santa Cruz de este pais, como lugares de origen
mayoritario del colectivo boliviano en Espana.

La ejecucién de las actividades planificadas y desarrolladas en las diferentes
fases del proyecto, han producido resultados desiguales en funcion de las
caracteristicas propias de cada intervencién, de la ciudad en la que se ha
desarrollado y de los recursos que se le ha dedicado.

Con respecto a las actividades previas a la realizacion de los planes de trabajo, el
tiempo que se ha podido dedicar ha resultado del todo escaso, permitiendo
someramente realizar tareas de informacidn y sensibilizacion, quedando
manifiestamente escaso el tiempo dedicado a la formacién, adquisicion y
profundizacién de habilidades practicas en areas basicas, por ejemplo, de
contabilidad e informatica.

También se ha evidenciado la escasez de tiempo que se ha dedicado al trabajo
personal en la tutorizaciéon y acompanamiento de los planes de negocio. De todas
formas y pese a las limitaciones evidenciadas, las acciones desarrolladas ha
mejorado el nivel de informacidn, sensibilizacion y capacitacion de las personas y
colectivos beneficiarios del proyecto, en lo que respecta al desarrollo productivo
en Bolivia y a la promocion y creacidbn de microempresas por las familias
receptoras de remesas, no cabe duda que las personas beneficiarias en su
conjunto, disponen en la actualidad, de un mayor nivel de informacion,
sensibilizacion y capacitacion en los temas referidos, que si no hubiesen
participado en las distintas actividades de las que consta el proyecto e
implementado por las dos organizaciones en ambos paises.

La estrategia de la intervencion que se diseid en un principio asi como las
actividades previstas, fueron pertinentes, pero escasamente realistas para la
correcta ejecucion del proyecto y para obtener los resultados definidos en la
formulacion.
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Asimismo se advierte dificultad en valorar cualitativamente y cuantitativamente el
objetivo especifico debido a su amplitud conceptual.

Al analizar la documentacion aportada por las organizaciones y los datos
obtenidos en la observacion directa, se deduce que las actividades de
seguimiento han resultado en ocasiones deficientes, debido entre otras, a la
escasez de presupuesto para los desplazamientos entre los distintos
emplazamientos y las sedes. En general, esta limitacion, no ha impedido que se
hayan respetado en la medida de lo posible los cronogramas y las actividades
previstas.

En base a la informacion de la que se dispone, se puede considerar que la
demanda de estas actividades se ira incrementando, justificada entre otras
razones, por el mayor conocimiento de este proyecto entre la comunidad
emigrante (boca a boca), no solo bolivianos; por el grado de satisfaccion que
manifiestan las personas que se han participado en las actividades y por la l6gica
necesidad de formaciéon en areas que les pueden ser de utilidad a la poblacién
emigrante, en una época de crisis econdmica como la que se vive actualmente en
Espafna, que les puede abrir nuevas expectativas relacionadas con el auto
empleo.

Senfalar que todas las actividades programadas en el proyecto se han ejecutado
en tiempo, con el nivel de ejecucion previsto, y en numerosos casos, este nivel se
ha ejecutado por encima del previsto. Solamente una de las acciones
programadas, la reseflada como A 2.10, referida a la creacion del érgano de
representacién de remesas en Bolivia, no ha sido posible ejecutarla ante el riesgo
de malinterpretar el esfuerzo positivo de la entidad y confundir con el uso que
pretendieron dar a las remesas los bancos y Gobiernos.

COBERTURA:

El proyecto responde a las expectativas y necesidades del colectivo emigrante
beneficiario, tanto de las personas residentes en la Ciudad de Madrid como de
las familias receptoras de remesas en los tres departamentos seleccionados en
Bolivia.

No se han detectado ningun tipo de barrera o impedimento que hayan dificultado
de manera significativa o impedido el acceso a los servicios que se han prestado.

En ningln caso, se ha discriminado a los potenciales beneficiaros que han
demandado alguno de los servicios que configura el proyecto. En Madrid,
ademas, han participado en las diferentes actividades de la que consta el
proyecto, personas pertenecientes a diferentes nacionalidades.
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En las cuatro ciudades en las que se han desarrollado actividades, se han
superado ampliamente los datos de los indicadores sefalados en el proyecto.

En la ciudad de Madrid se han realizado las siguientes actividades:

e 24 talleres sobre ahorro e inversion de remesas, impartidos por
diferentes entidades: 12 ACOBE, 1 Quenedos, 3 Caixa Galicia y 8
CODEM. (previstos 5).

e Han participado 224 personas en los talleres (previstas 200).

e 538 personas han participado en las actividades de informacion vy
sensibilizacion (previstas 340).

En Bolivia:

o 13 talleres de capacitacion en formacion y gestion microempresarial
(previstos 8).

e 43 seminarios y/o charlas informativas sobre oportunidades de
inversion (previstas sesiones mensuales, es decir, 18).

e 32 planes de negocios para nuevos emprendimientos o mejora de los
que estaban en funcionamiento (no se habia previsto como parte del
proyecto).

El desglose por ciudad:
En la ciudad de La Paz se desarrollaron las siguientes actividades:

e 7 Talleres de capacitacion en oficios alternativos (serigrafia y
marqueteria) y de inversion productiva de remesas.

e 16 Seminarios y/o charlas informativas.

e 10 Planes de negocios para nuevos emprendimientos o mejora los
que estaban en funcionamiento.

En la de Cochabamba se desarrollaron las siguientes actividades:
e 4 Talleres de capacitacion.
e 17 Seminarios y/o charlas informativas.

¢ 10 Planes de negocios para nuevos emprendimientos o mejora de los
qgue estaban en funcionamiento.
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En Santa Cruz se realizaros diversas actividades, concretadas de la forma
siguiente:

e 2 Talleres de capacitacion.
e 10 Seminarios y/o charlas informativas.

e 12 Planes de negocio para nuevos emprendimientos o mejora de los
gque estan en funcionamiento.

En Madrid, las actividades estaban dirigidas a emigrantes bolivianos que enviaban
remesas a Bolivia y a familias bolivianas residentes en el municipio de Madrid y
que deseaban iniciar o consolidar un proyecto de microempresa, y en las
ciudades de Bolivia, estas actividades fueron dirigidas a familias receptoras de
remesas y a estudiantes universitarios, con el propdsito de sensibilizar en la
promocion del ahorro de una parte de las remesas y dirigirlos hacia la inversion
productiva y la creacién y/o consolidacién de emprendimientos.
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EFICIENCIA DEL PROYECTO:

La eficiencia debe valorar la medida y el modo en que los recursos han sido utilizados para
producir los resultados, no solo en cantidad, sino también en la calidad de estos, en funcion de los
medios utilizados para su consecucion.

Globalmente el proyecto ha estado bien planificado con respecto a los recursos
utilizados en su realizacién, asi como la ejecucion de las actividades previstas,
han resultado adecuada a los fines y la consecucion del objetivo propuesto en
tiempo y forma, asi como de la calidad en el desarrollo de estas.

El seguimiento técnico del proyecto que tanto ACOBE como AMIBE han
desarrollado, ha sido verificado a través de los informes realizados durante las
distintas fases de desarrollo, tanto de manera puntual como de forma global.

En el transcurso de la evaluacion, no se han detectado riesgos importantes que
pudieran haber puesto en riesgo el desarrollo del proyecto.

Las caracteristicas especificas e idiosincrasia de los beneficiaros y del medio en
los que se ha desarrollado el proyecto, no parece que hayan ocasionado
dificultades importantes dignas de mencién.

En las reuniones mantenidas con el equipo de trabajo y de la documentacién
consultada, se ha verificado que la gestién, asi como los contenidos a impartir en
las sesiones de informacion y sensibilizaciéon, se han ido modificando en funcién
de las necesidades y demandas especificas que se iban detectando entre los
beneficiaros y sus familias distintas poblaciones, lo que ha producido una mayor
eficiencia.

En las visitas a las distintas sedes se ha comprobado la existencia de dosieres en
los que consta la documentacion generada por el proyecto, clasificada en
carpetas independientes, asi como diversos listados de los asistentes y
participantes a las distintas actividades y servicios prestados a los beneficiarios y
a sus familias.

CAPACIDADES DE LA CONTRAPARTE:

Se ha podido comprobar que AMIBE dispone de los medios y capacidad
suficiente para la gestién, ejecucion y seguimiento de las actividades previstas y
que los procedimientos que han seguido han sido los apropiados.

La colaboraciéon y coordinacion entre las dos organizaciones, no ha presentado
problemas relevantes para el desarrollo del proyecto.
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IMPACTO DEL PROYECTO:

El criterio de impacto examina hasta qué punto los efectos causados por el proyecto pueden ser
atribuidos a la accion del proyecto.

De acuerdo con los datos obtenidos a través de las distintas fuentes de
informacion, los efectos producidos por el proyecto entre los beneficiarios y las
familias receptoras de las remesas, pueden ser valorados a corto plazo, como
manifiestamente positivo y en algunos casos, como de muy positivo, sin embargo,
no se dispone de la suficiente informaciéon que permita una objetiva valoracion a
medio y largo plazo, dadas las caracteristicas propias de este tipo de proyectos,
que dificultan sobremanera, ser valorados en espacios temporales mas amplios..

De producirse algun tipo de impacto negativo sobre los beneficiarios, no se
considera que pudiera achacarse a deficiencias en la formulacion e
implementacion del proyecto, en todo caso pudiera ser, como consecuencia no
lograr suficientes apoyos financieros, antes de que el objetivo que se persigue,
permitiese ser sostenible en el tiempo.

ENFOQUE DE GENERO:

Este proyecto ha permitido en algunos casos, que mujeres que envian remesas a
Bolivia, sean protagonistas de un proyecto de futuro para ellas mismas como para
sus familias, al ser ellas la fuente de ingreso de dichos proyectos, y cuando ellas
han sido las receptoras de las remesas, les ha correspondido la tarea de
administrar y ahorrar parte de las remesas, canalizando estos ahorros de manera
productiva para la creacién de emprendimientos para el conjunto de la familia.

Respecto a los emprendimientos productivos, se advierte un involucramiento
directo e indirecto de la mujer. Varios proyectos productivos, sean estos planes
de negocios o0 mejoramiento de microempresa, son llevados por mujeres y
apoyadas por personas de su mismo sexo.

La participacion de la mujer esta caracterizada por la presencia de jovenes
estudiantes de ultimo afo de secundaria y de institutos técnico superior.

Por lo que se puede afirmar que este proyecto puede tener consecuencias
positivas para la mujer boliviana en ambos paises.
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COHERENCIA:

Se ha podido constatar que la implementaciéon del proyecto ha generado y
previsiblemente puede general mas, sinergias importantes con otros proyectos
finalizados y con otros préximos a ejecutarse.

El proyecto ha permitido establecer mecanismos de colaboracion con otras
instituciones publicas y organismos oficiales del pais receptor, que
previsiblemente se iran concretando en un futuro préoximo.

Algunos de los organismos e instituciones a los que se hace referencia, han sido
visitados y entrevistados sus responsables en la visita al terreno efectuada, estos
y otros se relacionan en los Anexos.

Lamentablemente no se ha podido evaluar el nivel de incidencia y eficacia que se
pudiese producido, de haberse consolidado la creacion del érgano de
representacion de los inversores de remesas, contemplada como actividad A 2.10

La ejecucion del Proyecto mejora las sinergias con otras actuaciones en el mismo
sector, en el que las dos organizaciones implicadas han trabajando anteriormente
y en la actualidad.

VIABILIDAD:

La forma y grado en que los resultados alcanzados por la ejecucion del proyecto,
continuaran existiendo una vez que la asistencia externa concluya.

Los logros alcanzados con la implementacién del proyecto, pueden ser viables en
la medida que se consiga una financiacion para la puesta en marcha y
mantenimiento de los planes de negocio ya disefados, -este proyecto no lo
contempla- por lo que hace imprescindible, articular las fuentes de financiacion
para proyectos similares, que contemplen a su vez, la concesién de microcréditos
que permita la puesta en marcha de estos, junto a un tiempo de maduracion y
consolidacion de los planes de negocio.

A pesar de que se han mantenidos reuniones y entrevistas con responsables
politicos y en algunos casos, existen cordiales relaciones y colaboraciones
puntuales, a corto y medio plazo, se vislumbra dificil conseguir vias de
financiacion por parte de las instituciones publicas bolivianas, por lo que se hace
necesario, financiamientos externos.

La viabilidad de los diversos servicios que prestan las dos organizaciones
relacionados con este proyecto, estan —siempre que sus recursos lo permitan-
garantizados, ya que todos sus servicios, se ofrecen de manera totalmente
gratuitos.
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SOSTENIBILIDAD:

Durante las distintas fases del proyecto, el equipo técnico ha conseguido articular
una serie de capacidades que han posibilitado el desarrollo de instrumentos,
procedimientos y técnicas que han permitido una mayor y mejor acercamiento con
los beneficiarios.

El proyecto ha generado acciones sensibilizadoras e informativas sobre el ahorro
e inversion de remesas, ademas del apoyo en el desarrollo de emprendimientos
productivos. Sin embargo como se mencion6 anteriormente, las deficiencias
producidas con respecto al seguimiento y acompanamiento de los planes de
negocio, han dificultado conocer con exactitud, tal grado de avance y
consolidacion de dichos proyectos productivos.

Al mismo tiempo se advierte que al tratarse de acciones sensibilizadoras y de
apoyo técnico, los alcances del propio proyecto limitan y condicionan estos
factores de analisis. Ademas no se dispone de indicadores cuantitativos que
permitan visibilizar el aprovechamiento de las acciones, lo cual dificulta
profundizar en el tema.

Segun la informacion con la que se dispone, se percibe que las acciones, mas
alld de haber generado sostenibilidad econdmica, han promovido en los
beneficiarios, una reflexiébn profunda sobre la implicancia de la dependencia
econémica de sus familiares migrantes y la importancia del ahorro, lo cual se
considera un aporte cualitativo destacable.

VISIBILIDAD:

Las principales actividades de difusion del proyecto han consistido en entrevistas
en emisoras de radio, difusion a través del boletin de noticias de las
organizaciones, elaboracién y distribucion de tripticos y carteles, en los que se
destacado de manera significativa, los objetivos y acciones del proyecto, y
remarcando la imagen y el papel del Ayuntamiento de Madrid como institucién
financiadora, asi como de las organizaciones ejecutantes.

Dicho material ha sido utilizado en las charlas, cursos, seminarios y ferias de
desarrollo productivo.

A la vez, se ha podido comprobar en la revision de la documentacion en las sedes
de las ciudades visitadas, la inclusién sistematica de los logos de las dos
organizaciones junto al del Ayuntamiento de Madrid, en todos los documentos,
tanto internos como externos, asi como la exposicién de forma evidente de
carteles en las ferias y eventos en los que se ha participado.
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ALINEAMIENTO DEL PROYECTO CON LOS ODM:

Con respecto al alineamiento de este proyecto con los ODM, se constata que la
promocion del ahorro e inversidon que se ha producido entre el colectivo boliviano
beneficiario del proyecto, tanto en la Ciudad de Madrid como en los
departamentos de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba en Bolivia, estd en
consonancia evidente con el ODM numero1, por que al ser implementado, puede
contribuir a la reduccion de la pobreza e incrementar , el crecimiento econémico
de estas comunidades y de sus respectivos paises, ademas de reforzar de
manera clara, el vinculo entre migracién y desarrollo, a la vez de facilitar y mejorar
y consolidar las estructuras del codesarrollo de forma sostenible y las
oportunidades de empleo e ingreso.

También se han producido efectos beneficiosos con respecto al ODM numero 3,
en lo que concierne a la Promocién de la igualdad entre los sexos y el
empoderamiento de la mujer, dado los efectos producidos desde la perspectiva y
enfoque de género que las actividades de este proyecto han podido
desencadenar.

PRINCIPALES CONCLUSIONES:

e En conjunto el objetivo que se perseguia, ha sido sobradamente cumplido,
ya que las distintas fases de informacion, sensibilizacién, asesoramiento,
formacién, acompanamiento y seguimiento de las personas que conforman
los colectivos de emigrantes en la Ciudad de Madrid y de las familias que
reciben las remesas y que desean crear o consolidar microempresas en
sus paises de origen o en la ciudad de acogida, han sido satisfechas
razonablemente sus demandas.

e Las limitaciones inherentes a este proyecto, consisten en la imposibilidad
de conceder fondos para apoyar los emprendimientos aprobados al no
constituir objeto del proyecto. Esto plantea la necesidad de buscar otras
vias para poder satisfacer esta demanda, la cual ha sido posteriormente
cubierta con otros proyectos subvencionados (como ejemplo, ACOBE
cuenta con un nuevo proyecto de Codesarrollo concedido por el
Ayuntamiento de Madrid en convocatoria 2009, el cual contempla un fondo
productivo). Esto posibilitara cerrar el circulo de los planes de negocio,
desde su inicio hasta la puesta en marcha.

o Desde la perspectiva de los beneficiarios entrevistados(as), se advierte una

opinibn muy favorable respecto al apoyo brindado por ACOBE/AMIBE,
tanto en Espafia como en Bolivia.
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e Se advierte de parte del equipo técnico, un compromiso profundo vy
atencién personalizada con el grupo de beneficiarios.

e Se advierte una importante predisposicién de las instituciones visitadas
para continuar trabajando de forma coordinada con ACOBE/AMIBE.

e Se ha comprobado que los registros de asistencia de los beneficiarios a las
diferentes actividades, difieren en su formato de una sede a otra, a la vez
de mostrar ciertas deficiencias referidas a los datos a resefiar, a modo de
ejemplo, citar la inexistencia de espacios en la que se pueda senalar el
sexo y edad de la persona.

e En las primeras actividades desarrolladas sobre todo en Madrid, se ha
detectado falta de material de apoyo para entregar a los participantes de
las distintas actividades realizadas.

e De haberse planificado desde el inicio esta evaluacion, muchos de los
problemas y deficiencias detectadas, se hubiesen subsanada y corregido
con cierta facilidad, entre ellos la falta de tiempo por la premura para la
realizacion del informe final de evaluacion.

RECOMENDACIONES:

e Se hace necesario que los distintos registros de asistencia a las
actividades, estén en un formato consensuado y estandarizado en toda la
organizacién, con el propésito de que la informacién que proporcionan, sea
la pertinente y que permita cuando sea preciso, ser explotada con criterios
uniformes y de gestibn moderna, que necesariamente implica que estos
datos sean registrados en soportes informaticos.

e En cualquier tipo de actividad de sensibilizacién o formativa se considera
importante que los asistentes a estas actividades, puedan consultar,
repasar y fijar lo impartido, por lo que se hace imprescindible, la entrega de
material de apoyo.

e Con el proposito de cerrar el circulo de informacion, sensibilizacion,
asesoramiento, formacion y seguimiento de las actividades que se han
desarrollado, convendria implementar un proyecto en el que se
contemplase en mayor profundidad y amplitud, los temas relacionados con
los microcréditos y las distintas herramientas para conseguir avales, que
posibiliten de manera practica, la concrecion de los emprendimientos.

e Brindar mayor atenciéon al enfoque de género y generacional, evaluando
internamente metodologias, procesos y efectos/impactos esperados de
actividades de intervencion.
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e Uniformar criterios de manejo y administracion de archivos y fuentes de
documentacion (gestion de la documentacion).

e Profundizar acciones de apoyo en torno a la inversion productiva de
remesas (planes de negocios y emprendimientos), que ademas permita la
conformacioén de redes productivas de servicios y productos.

e Fortalecer los mecanismos comunicacionales de ACOBE/AMIBE, durante
la prestacidon de servicios, en la visibilidad del financiador en las actividades
que correspondan al proyecto financiado.

e Las evaluaciones deben ser contempladas y planificadas como si se tratara
de una fase mas dentro del proyecto. De esta manera, cualquier actividad
que se planifique y ejecute, debe ser evaluada desde el inicio con
indicadores sensibles, objetivos y coherentes, lo que permitiria una
planificacion correcta de las fases a ejecutar.

Fdo.: Antonio Rivero Garcia
NIF n2 01.798.872-L

EVALUADOR
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ANEXOS:

Anexo 1:

TERMINOS DE REFERENCIA
EVALUACION EXTERNA Y FINAL DEL PROYECTO

Convocatoria Publica de Subvenciones para proyectos de Codesarrollo 2008
del Ayuntamiento de Madrid

Proyecto: “Promocion del ahorro e inversion de remesas del colectivo boliviano
del municipio de Madrid y familias de migrantes en los Departamentos de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz”.

Ref.: 08/437-2894

Periodo de ejecucion: 1 de julio 2008 al 31 de diciembre 2009.

Tipo de evaluacion

Evaluacion externa y final del proyecto.

Objetivo y alcance

La evaluacion se realizara para conocer el grado de cumplimiento del objetivo y
resultados del proyecto, asi como para recoger recomendaciones que permitan
mejorar el desarrollo del mismo en el corto, mediano y largo plazo.
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Objetivo: Promocion del ahorro e inversion de remesas del colectivo boliviano del
municipio de Madrid y familias de migrantes en los Departamentos de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz — Bolivia.

Resultado 1: Sensibilizado y capacitado el colectivo boliviano en el municipio de
Madrid para la inversion en desarrollo productivo en Bolivia.

Resultado 2: Promovida la generacién de microempresas en familias receptoras
de remesas en Bolivia.

Criterios de la evaluacion

En cumplimiento del Art. 17 del Decreto de 31 de marzo de 2008 de la Delegada
del Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales por el que se aprueba la
convocatoria publica de subvenciones para proyectos de codesarrollo, en el
marco del Programa de Cooperacion al Desarrollo, para el ejercicio 2008; se
realizard una evaluacidn externa a la finalizacién del proyecto bajo los siguientes
criterios:

» Pertinencia desde el enfoque de codesarrollo
» Eficacia
= Eficiencia
= Sostenibilidad
» Impacto y cobertura del proyecto
= Enfoque de género.
De manera complementaria ACOBE solicita evaluar:
= Coherencia
= Sostenibilidad

. Visibilidad del proyecto (incluye la visibilidad del organismo que ha
apoyado financieramente la accién).
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Contenido de la evaluacion

El informe de evaluacion debera incluir y emitir:

. Una presentacidn general del proyecto evaluado.

. Metodologia aplicada. Manejo de técnicas cuantitativas vy
cualitativas.

. La informacion analizada y generada por el proyecto.

. Conclusiones acerca de los resultados del proyecto y de los criterios
evaluados.

= Lecciones aprendidas y recomendaciones.
= Términos de referencia de la evaluacion y

. Un informe ejecutivo que resuma los aspectos antes sefalados y
transmita el criterio del evaluador.

Forma de presentacion

En formato impreso y en soporte informatico.

Madrid, 8 de enero de 2010

Fdo.: Pamela Sandra Rodriguez Fernandez

Presidenta de ACOBE
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ANEXOS:

Anexo 2:

DESCRIPCION DE ENTIDADES Y BENEFICIARIOS VISITADOS
INSTITUCIONES VISITADAS

FUNCIONARIO
INSTITUCION DEPARTAMEN ENTREVISTADO DESCRIPCION ACCIONES CONJUNTAS REALIZADAS
TO (A) GENERAL

Agencia de

Desarrollo Entidad articuladoray | Realizacién de activiades conjuntas en

Econdémico Local - promotora del charlas y seminarios de la cual AMIBE es

ADEL del La Paz Carlos Lima desarrollo productivo miembro del comité gestor y fundador, se

Gobierno que favorece al sostienen reuniones periédicas

municipal de La microemprendimiento.

Paz
Apoyo de AMIBE para elaboracién de planes
de negocios inicialmente. Se espera

Fondo para el Entidad estatal que definiciones normativas para que el

Desarrollo e . - promueve el FONDESIF pueda destinar 350.000 $us. en

. Lic. Mauricio . o . . .

Informacién La Paz Roca financiamiento a operaciones de crédito en micro

Financiera - microemprendimientos | emprendimientos productivos, donde AMIBE

FONDESIF (capital semilla) eventualmente pueda continuar con dichos
servicios en las tres ciudades. (FONDESIF
solo opera en La Paz)

Consulado de Cénsul acreditada R.epres,e lntacic')n - \{arias gestiongs de apoyo en trafl,rn ftes de

La Paz diplomatica de Espafa | visados, repatriacidn, reagrupacion familiar,

Esparna

en Bolivia

en Bolivia

etc.
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INSTITUCION

DEPARTAMEN
TO

FUNCIONARIO
ENTREVISTADO
(A)

DESCRIPCION
GENERAL

ACCIONES CONJUNTAS REALIZADAS

Coordinacion

Organizacion cristiana
sin fines de lucro,
auspiciada por la

Coordinacién en la realizacion de talleres,

y Artesanias -
CADEPIA

empresas y apoya a
nivel departamental a la
misma.

. ] Nacional de Compainia de Jesus, seminarios y charlas acerca de inversion
ONG Fé y Alegria Cochabamba . . . . .
Educacion dedicada a la productiva de remesas dirigidas a jovenes
Técnica educacion humanistica | estudiantes.
y técnica alternativa a
jovenes y adultos.
Entidad eclesiastica Apoyo a las iniciativas productivas de
Pastoral de dedicada a la lucha migrantes bolivianos, no solo provenientes
o Cochabamba i L. ., )
Movilidad Humana contra la trata y trafico | de Espana, sino también de otros paises
de personas vecinos (Brasil, Argentina, Peru, etc.)
. . Promotora y conductora
Universidad Mayor de c:Iustersy roductivos
de San Simén romotora P AMIBE participa dentro el cluster productivo
UMSS, Facultad Cochabamba | Ing. Acevedo P : de alimentos y participa Ferias y
o Asesoramiento a la . .
de Ciencias y ., encuentros con los microempresarios.
0 creacion de
Tecnologia .
emprendimientos
Entidad no
amar I ubernamental que o o
cama ? de la . g . . g Desarrollo de actividades de capacitacion y
Pequena Industria aglutina a micro o .
Cochabamba charlas en promocion e inversion de

remesas productivas.
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INSTITUCION

DEPARTAMEN
TO

FUNCIONARIO
ENTREVISTADO
(A)

DESCRIPCION
GENERAL

ACCIONES CONJUNTAS REALIZADAS

Concejo
Departamental de
Desarrollo y
Competitividad -
CDDC

Cochabamba

Entidad dependiente de
la prefectura
departamental
financiada que aglutina
a 14 entidades para
fomentar la
productividad y
competitividad,
articulando proyectos
productivos y unidades
econdémicas
productivas.

Participacion de AMIBE en el CDDC como
parte del concejo.

Casa de la Mujer

Santa Cruz

Jacky ...

Entidad promotora de
los derechos humanos,
concretamente de la
mujer y otras en estado
de vulnerabilidad.
También asesora en
aspectos legales,
consultas etc.

AMIBE se relaciona a través de acciones
que tienen que ver con mujeres migrantes,
derechos humanos, desarrollando charlas y
seminarios.

Secretaria
Departamental de
Desarrollo
Productivo de la

Santa Cruz

Desarrolla, ejecuta y
promueve planes,
programas y proyectos
de desarrollo productivo

Participacion de AMIBE en actividades y
charlas sobre el desarrollo productivo.




INFORME DE EVALUACION FINAL EXTERNA. Proyecto: Promocion del ahorro e inversion de remesas del colectivo boliviano del municipio de Madrid y familias de
migrantes en los departamentos de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Bolivia. 2008-2009

FUNCIONARIO
INSTITUCION DEPARTAMEN ENTREVISTADO DESCRIPCION ACCIONES CONJUNTAS REALIZADAS
TO (A) GENERAL
Prefectura de en el &mbito
Santa Cruz departamental.
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BENEFICIARIOS(AS) ENTREVISTADOS

funcionamiento y/o inicio de
actividades

NOMBRE
BENEFICIARIO(A ) DEPARTAMENTO | ACTIVIDAD DE TRABAJO ACCIONES CONJUNTAS REALIZADAS
Freddy Araoz La Paz Fébr,ica de ropa deportiva Apoyo en charllas, seminarios y elaboracion de
Mao 'z Sport Plan de Negocios
, . Asociacion de Sombrereros Beneficiario de talleres y cursos de capacitacion.
Florencio Olivares La Paz -
Boliviana
Se realizaron charlas informativas y de
Representante del Centro de sensibilizacion para sus asociados, ademas de
German Luna La Paz Productores en Artesanias un taller de serigrafia, se tiene pensado llevar a
Populares cabo un taller de gestibn empresarial para sus
asociados.
Microempresa en
funcionamiento (Torneria
Cochabamba Rocha) Servicios de torneria, | Apoyo en elaboracion de plan de negocio.
para maquinaria liviana y
pesada
Microempresa en
Santos Bernal Cochabamba funcionamiento (Mecéanica Apoyo en elaboracion de plan de negocio.
Chacho)
Microempresa para
fabricacion de jeans y ropa Apoyo en elaboracion de plan de negocio y
Cochabamba en general, en proceso de busqueda de mercado.
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NOMBRE
NTAS REALIZADA
BENEFICIARIO(A ) DEPARTAMENTO | ACTIVIDAD DE TRABAJO ACCIONES CONJU S S
Sarita Mamani Santa Cruz Retornado, acogld(?s alaley | Apoyoen charllas, seminarios y elaboracién de
de retorno voluntario Plan de Negocios
Ausberto Gutiérrez Santa Cruz Retornado acogldg alaley Apoyo en charllas seminarios y elaboracién de
de retorno voluntario Plan de Negocios
Natividad Mamani Santa Cruz Retornado, acogldg alaley Apoyo en charllas, seminarios y elaboracion de
de retorno voluntario Plan de Negocios
R [ la | A harlas, seminarios y elaboracién de
Daniel Rodriguez Santa Cruz stornado, acogldg alaley poyoen ¢ . naros y !
de retorno voluntario Plan de Negocios
Manuel Paiche Santa Cruz Retornado, acogldg alaley Apoyo en charIas, seminarios y elaboracién de
de retorno voluntario Plan de Negocios
[ I A harl inari I i6
Francisco Bejarano Santa Cruz Retornado, acogldg alaley poyo en c aI as, seminarios y elaboracion de
de retorno voluntario Plan de Negocios
[ la | A harl inari I i6
Mariela Cruz Santa Cruz Retornado, acogldg alaley poyo en c arl as, seminarios y elaboracion de
de retorno voluntario Plan de Negocios
. — i —
Juan Carlos Mercado Santa Cruz Retornado, acogldt? alaley Apoyo en charllas, seminarios y elaboracién de
de retorno voluntario Plan de Negocios
[ la | A harl inari I i6
Felix Choque Santa Cruz Retornado, acogldg alaley poyo en c ar. as, seminarios y elaboracion de
de retorno voluntario Plan de Negocios
. — i —
Vicente Arancibia Santa Cruz Retornado, acogldg alaley Apoyo en charllas, seminarios y elaboracién de
de retorno voluntario Plan de Negocios
' harl inari I i6
Celia L. Yucra Santa Cruz Retornado, acogido a la ley Apoyo en charlas, seminarios y elaboracién de

de retorno voluntario

Plan de Negocios




