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«FF | Mundo Pucc}c cambiar... peronovaa cambiar solo”






N sobre Fundacién ACOBE

:Quiénes somos?

Somos una entidad sin animo de lucro, sin filiacion
Poh’tica ni religiosa, fundada como asociacion en
2,004 y desde 2,010 convertida en [Tundacion.

:Qué hacemos?

Fromovemos los derechos humanos, la convivencia
y la igualclacl y buscamos facilitar la insercion
socio-laboral a través de la formacion y el
conocimiento mutuo de todas las personas que
integran la sociedad.

E,Cémo lo hacemos?

(_ontamos con un equipo multi&isciplinar que

Z}ecuta distintos programas desde nuestras areas
e intervencion:.

A nivel de las personas beneficiarias:

~ Laboral - Autocmpleo

- [Tormacion

- Social

- Legal

~ Fsicologi’a

- Voluntariado

- (oordinacion, (ontabilidad y Frogectos

A nivel |ncidencia Social:

- (Comunicacion y Sensibilizacion

~ ]nvestigacién

- Relaciones |nstitucionales

Nucstros Valorcs

(_reemos en la convivencia , el respeto y la
tolerancia como via efectiva de crecimiento de

nuestra sociedad..

www.acobc.org == acobc@acoibc.org




-;Algunas Cifrase:
Vl4ds de 22.000 Atenciones

I 1.10% Personas Atendidas

7. 3 77 Farticipantcs Informadas en Primera Acogida

8 2.4" Fartfcipantcs de Frog |nsercion ]_aboral

5 5 2- FCT‘SOQBS ]:ormadas .

4’9 5 Aten. en Asesoramiento chal

6 9 T Atcn. en Apogo 5ociai

2 5 2 T alleres | ematicos ]mPartidos t
r O+ Part.de Frog. Retorno Vo]untario

9 8 Aten. en Orientacién Fsico]égica

3 + Ac. Formativas lmpartidas

2-4' MCI’!OFCS cn AP. ESCO‘&I‘

I 4'. 2. 5 6 5cguidoras/ esen Redes 5ocialcs
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[fersonas [Deneficiarias
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L_Jcstro ImPaCtO (@ niycl personas beneficiarias)

FROGRAMAS Y FROYECTOS SUBVENCIONADOS

“Fomento de la Insercién Laboraﬂ de ﬁnmigrantcs”‘
Financiadores: Direccion Gcncra! de Migracioncs ME_YSS ~Fondo Social E_uropco

83

Itinerarios de
Insercion Laboral

Participantes en
IENEES

50

LENEES
Impartidos

47

Personas
Insertadas

151

Formaciones

93

Personas
Formadas

82,1%
Finalizan
Formacion




« Atencién para la Intcgracién FPersonal, Social Yy | aboral de

Mujcrcs en situacién o riesgo de exclusion?
Financiador: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lguaidad -IRPF

107

Mujeres
Participantes

17

Talleres
Impartidos

36

Mujeres
Atendidas
Individualmente

9

Cursos de
Formacion
Impartidos

53

Mujeres
Formadas

53 %
Finalizan su
Formacion

ey,

www.acobc.org == acob




“Frograma de |nsercion | aboral ACCEDE”

Financiador Obra Social |_a Caixa

77

Personas
Participantes

50

Personas
Atendidas
Individualmente

15

Personas
Formadas

37

Personas
Insertadas
Laboralmente

5

Convenios con
Empresas




“u nidades de Transicién para la ]ntcgracién Laboraﬁ UT“__”

Conscjcria de [ conomia, Empleo Y Hacienda de C omunidad de Madricl- ~Fondo Social Europco

18

Personas
Participantes
Atendidas
Individualmente

10

LENEES
Impartidos

9

Personas
Insertadas
Laboralmente

15

Personas
valoradas por
Servicios
Sociales

3

Personas
solicitantes de
Proteccion
Internacional




“Rctomo VOIU nta ﬁO” (Asistido/\ulnerable - Aguclas a AFPRE. - Retorno Productivo)

Financiadores: Direccion Gral. de Migracioncs MEYSS - Fondo de Asilo, Migracic')n e ]ntcgracién U.E.
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e |gualdad ~ |RPF

| os programas de Retorno Voluntario buscan brindar un apoyo Promccsional a personas
Fosublc extranjeras extra-comunitarias, que por distintas razones han decidido retornar a su pais

Bcncficiaria/o de origen Yy que no cuentan con los medios necesarios para hacerlo.

Ta”cr Grupal 3/0 Jnformacion Yy Valoracién Situacion Social, | aboral,
[ _ntrevista |ndividual a Filtro a T écnica Yy Social i [ conémica Yy Administrativa

\ 4 Y

Retorno A]Tl}lz_ Retorno Asistido Retorno Productivo
(Pago Acumulado /Vulnerable (Bolivia)

Prestacion Dcscmplco)

| v | K
Tormacién en Autocmplco
FPlan de Ncgocio

Alsesoramiento E_spccializaclo

Y

Asesoramiento Juridico

Atencién Social

Orientacién Fsicolc')gica

chuimicnto Via [ lectrénica
o Red ERIN A ompra Ayuclas E_sPcciﬁcas
(Asistido ~ APRE) Bi”actct de Avién y Asistido (rcintcgracién) $ _
chuimicnto en origen Kctorno a Ori en Frocluctivo (cmprcndimicnto)

(Froductivo)
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« Asilo/ Rcfugio y Proteccién |nternacional”
Financiadores: Direccion (Gral. de Migracioncs MEVYSS - Fondo Social E_uropco

[tinerarios de |nsercion | aboral de personas solicitantes o beneficiarias de [, apatriclia o]

52

Personas
Participantes

43

Itinerarios de
Insercion Laboral

23

Talleres
Formacion
Pre-Laboral

9

Cursos de
Busqueda Activa
de Empleo

Cursos de
Espanol
(4 Niveles)

23

Personas
reciben ayuda
economica para
formacion

24

Personas
Insertadas
Laboralmente




« Asilo/ Refugio y Proteccién |nternacional”
Financiadores: Direccion (Gral. de Migracioncs MEYSS- Fondo de Asilo, Migracién e lntcgracién U.E.

Frograma de Sensibilizacion: Asilo / Kc{:ug,io‘.. :Qué es?

1.691

Personas Sensibilizadas
en Acciones Directas

45.169

Personas Sensibilizadas { = \
; L 3 - Ny El Arbol de la
en Campafias On-Line CONVIVENCIA

17

Talleres de
Sensibilizacion

49

Participantes (estudiantes,
investigadores, ONG'’s,
Administracion, Técnicos)
en Jornada sobre Resultados
de Politicas para Poblacion
Refugiada en Espafia
(Barcelona)

1
Exposicion Fotografica
“Miradas de
Esperanza”

1
Audiovisual Editado
“Experiencias
Migratorias”

34

Materiales de
Sensibilizacion Elaborados
y Difundidos




« Asilo/ Rcfugio y Proteccién |nternacional”
Financiadores: Direccion (Gral. de Migracioncs MEVYSS - Fondo Social E_uropco

[tinerarios de |nsercion | aboral de personas solicitantes o beneficiarias de [, apatriclia o]

34

Personas del
Equipo Técnico y
Voluntario
Formadas

3
Abogadas/os del
Equipo reciben
formacion
especializada

10

LENEES
Impartidos por
el Area Legal
para el resto del
equipo

1

Manual de
Interno para
Intervencion
desarrollado




-Nucsff’o lmPacto (3 niycl personas beneficiarias)

FROGRAMAS Y FROYECTOS NO SUBVENCIONADOS

“|nsercién Socio-]__aboral de personas en riesgo de exclusién?

Conel objetivo de ]ograr la mejora de las condiciones
laborales " de las personas que participan con
nosotros y la insercion laboral de quienes estén en
situacion de descmp]co, contamos con una Polsa de
E_mpleo en la que el Area | aboral realiza una
inscripcién Yy acomPaﬁamiento de las personas
Participantes, elaborando un itinerario individualizado
donde se registran todas las actividades y tutorfas,
asi como el seguimiento de las que fueron atendidas e
insertadas pero que, por diferentes motivos, vuelven a

encontrarse en situacién de clesempleo. Durante el

2017, 381 personas  se han inscrito

Earticipado de nuestro programa de |nsercién

aboral (ho subvcncionado).

[lemos detectado un importamte incremento de
personas desempleadas de larga duracién y en
situacién vulnerable que hace que, en algunos casos,
acepten trabajos en condiciones menos favorables;
por ofro lado tambi¢n ha habido un aumento de
personas descmplcadas de edad avanzada cuya
emplcabi]idad se hace mas dificil debido a este factor.
Se ha experimen’cado también, un aumento de
ofertas de empleo, lo que se valora Positivamente, no
obstante muchas suelen ser a ticmPo Parcial y por
Pcrl'oclos muy cortos, otras en cambio rcquieren una
cualificacion esPechCica o mayor cxpcriencia. A pesar
de c”o) durante este afio se ha contactado con mas
de 900 empresas de varios sectores (hoste]crl’a,
comercio, servicio doméstico, aguda a domicilio,
logl’stica, limpicza, seguridad, oficinas, construccion,
etc.) habiendo gcstionado mas de 1.000 ofertas de
cmplco clircctz,as e indirectas.

Desde el Area Lanral se ejecutan distintos
programas de |nsercion | aboral su%)vencionaclos por

instituciones Publicas Yy Privadas) para ello se

coordinan las actuaciones con el resto de areas, para

una actuacion multidisciplinar.

E] Area Laboral, incluye en todas sus actuaciones, de forma transversal, la Perspcctiva de género, para la
Prevencién de conductas discriminatorias; asi como el derecho a conciliacion de vida familiar Yy laboral,
fomentando una mayor corresponsabi]ic]acl entre hombres Yy mujeres en las tareas del hogar Yy obligaciones
familiares.

Ademas, brinda otros servicios complementarios: Apogo enla [T laboracion de Curriculum Vitae, T alleres de
Formacion [Pre-| aboral, Talleres de |nformacion Jurfc}ica{_aboral, Asesoramiento  |ndividualizado y

respucsta a solicitudes de informacion, (Gestion de Ofertas de Empleo, entre otras.

'2, "F: b acobc@acobc.org




“FFormacién y Capacitacién de APoyo ala [nsercién Socio-|_aboral®

Fartiendo de las necesidades actuales del mercado laboral Yy las demandas de las personas que acuden a
nuestra entidad, ofrecemos cursos de formacién para el empieo Yy de caPacitacién en habilidades para la mejora
dela emplcabilidacl.

Facilitamos el acceso a nuestras acciones Formativas, organizanclo, Planhcicanc]o y ofreciendo Cursos de
Formacion en horarios de fin de semana Yy tardes.

Los contenidos de los mismos se actualizan constantemente para adecuarlos a nuestra oferta Formativa,
basandonos en contenidos of:icia]es, Procurando que la titulacion Propia que entregamos cumPla los requisitos
requeridos enlos procesos de acreditacién de comPetencias convocados por la administracion.

Durante el 2017 se han impartido un
Total de 25 Cursos no subvencionados,
en los que han ParticiPado 327 Fcrsonas
(2_60 mujeres Y 87 hombres}, con un total
de 2.058 Horas de formacion certificadas.

-~ Auxiliar de (Geriatria (con Practicas en
Residencia 30 hrs,/alumno)

-~ Auxiliar de |~ d. |nfantil

-~ ManiPulacién de Alimentos

-~ lnglés Nivel Frincipiante

-~ ]nglés Nivel PBasico

~ |nformatica Pasica e Jnternet  Nivel
PBasico

~ Ofimatica Pasica

~ Reparacic’m Yy Mto. DPasico de
Ordenadores

-~ E_rgonoml’a Yy Movilizacion de Pacientes
(Geriatricos

~ Primeros Auxilios

-~ Alzl—xeimerg otras demencias

~ Atencion | elefonica Comercial
Ademas el Area de [ormacion, en

coordinacion con el Area | aboral, organiza,
imparte, evalta certifica las acciones
formativas incluidas en los distintos Frogramas
de |nsercion | aboral ejecutaclos por

ACODBL.

(uenta también con la colaboracion del Area
de Voluntariado a través de la incorPoracién
de formadoras,/es voluntarias,/os en la mayoria

de los cursos imPartiéos.

Durante el 2017 se ha cxperimcntado una mayor demanda de formacién en el area socio-sanitaria, por ello,
ademas de actualizar contcnic{os, se han desarrollado nuevas acciones formativas comP!cmcntarias Yy
Potcnciaclo los convenios de colaboracion para la formacién en Pra’cticas con residencias, para esta gestion
contamos con el apoyo de mas de 10 residencias de mayores en las que alumnas Yy alumnos de ACOBJ han
complctaclo su formacion.

Adema’s desde el area de formacién se ha brindado asesoramiento individualizado, csPcchCico para los

procesos de acreditacion de competcncias convocados por la administraciéon autondmica.




“Orientaciéon Yy Asesoramiento Juridico Espccializado”

Dcscle el Area Legal se ofrece un servicio de
Oricntacio’n Juriclica Especia]izada en temas
de Leg de [~ xtranjeria, Régimcn Comunitario,
| aboral y f:amiﬂ)a, a través de | alleres
GruPales ] ematicos y Atenciones ]ndividualcs
con cita Previa; ademas se atienden las
derivaciones internas desde otras areas de
intervencién con personas Participantes de

otros Programas dc la enticlacl.

Ademés de las consultas habitualcs, a Partir del
2017, el area !cga] de ACOBE asesora
tambi¢n en lo referente a Frotcccic’)n
]ntemacional, tanto a nivel individual como
gruPa], habiendo  desarrollado  acciones
csPechCicas para este colectivo Yy también
clirigiclas a técnicos de otras entidades que lo
han solicitado.

Durante el 2017 se ha brindado asesoramiento
lcgal a1.554 personas cn mas de 48 talleres
grupalcs csPcchcicos sobre ch de Extrarjcn’a
yaléy personas de forma individual, haciendo
un total de 495 atenciones.

Las solicitudes de asesoramiento han sido

PrinciPalmente en temas relacionados con: Ley

de E_xtrarjerl'a <arraigo, renovaciones,
reagrupacioncs), Régimen Comunitario,
Nacior\aliclad, Kelaciones Laboralcs, Familia,
Menores, Froteccién ]nternacional,

Homo]ogacic’m de Tl'tulos e \/iolencia de
Género‘

Otros ’ca”eres/acciones imPartidas desde el

area legal han tenido como temas, los siguientes:

~ Dereclﬁosg Deberes | aborales

- Homologacic’m de Titulos Ex’crarﬁeros en
Espaﬁa

- Nacionalidad Espaﬁo]a

- [ xamenes de Naciona]iclacl

~ Curso de FreParacién para el I~ xamen

CCSE de Nacionalidad Espaﬁola

(na de las tareas de]egadas enelarea legal, esla KcPrcscntacién |nstitucional de ACOBE . en imPor’cantes
esPacios de discusion donde el aporte y exPcriencia de nuestra entidad aportan al debate de distintas
Po]fticas Yy acciones que inciden directamente en la Poblacién de origen inmigrante 9/0 vulnerable. Fundacion
ACOBE Participa como \/ocal en:

- Foro Nacional para la ]ntcgracién de ]nmigrantcs (Comision Juridica, (Jnion E_uropea y Asuntos

]nternacionalcs> (Miembro de la (omision Fermanente)
- Foro chional de Comunidad de Madrid ((Comision de |nserciéon Socio-] aboral y Protecciéon Social)
- Foro SOCial contrala T rata con [Fines de E_xPlotacio'n 5cxual (en representacio’n del Foro Nacional)

l+ acoblc@acobictorng




“Atcncién 5ocia| a Personas en Situacién o Kicsgo de E_xcllusib’n“

Desde el Area SOcial se facilita informacion
basica Yy orientacién generai para favorecer la
integracion Yy Participacién de las personas,
asi como el encuentro y el intercambio de

exPeriencias entre la Poblacién.

" ntendiendo intervencién como un encuentro

Personal con la persona Par’cicipante,
intentando que sca Protagonista de su
situacion, aPogénclole en la toma de
decisiones y contribuycndo asi a que Pueda
transformar su realidad.

(/ln total de 391 personas (291 ml,jcrcs Y
100 hombres) han sido atendidas de forma
individual en distintos temas:

- Retorno Voluntario

- Vivienda

- Violencia de (Género

- T ramites de Documentaciéon

- Proceso Migraton'o

- Necesidades Basicas
- Redde Madres

- Menores

- Formacién
- Salud

- Em Plco

- DcPcndcncia de sustancias téxicas.

Ademas de las derivaciones a otros
dispositivos externos a otras areas de

intervencion Propias de la entidad.
Otras actuaciones de Area Social son:

~ Ta”eres tematicos sobre: ]gua]dad de
(3énero Yy ()Portunic}aclesJ Salud
[~ mocional, Acceso a Atenciéon Sanitaria,
Frevencién de \/iolcncia de Géncro,
Autoestima Yy Motivacion.

- Realizacién de |nformes Sociales Yy
AcomPaﬁamiento de personas en situacion
de exclusion para una adecuada derivacion
a otros servicios.

F 1 Area Social es tamb,ién la encargada, en
coordinacion con el Area Lega], de la
cjccucic’m de los Frogramas de Retorno

Voluntario gestionados por ACODBL.




“Orientacién Fsicolégica a Personas en Situacién Vulnerable?

Dcscle el Area de Fsicologia, se busca

acompafar y orientar a las personas que lo
requicren, en situaciones de vulnerabilidad no
solo socio-econdmica si no en cuanto a su salud
mcnta], incidiendo en el cuidado emocional como
herramienta clave para la estabilidad de cada
persona. Otra arte de su intervencién, dentro
de la Perspectiva multidisciplinar de ACOBE,
consiste en la imParticio'n e Ta”eres Grupales
con temas csPechCicos rcqueridos por los
distintos programas que cjccuta la entidad.

Frn 2017 el area Psicolo’gica ha atendido de
forma individual a 98 personas, con una media de
3,5 sesiones por persona; los distintos Pchiles
de las personas Pucden dar una cuenta
aProxima a de la diversidad de situaciones
atendidas; entre ellas Poclemos destacar:

~ Duclo Migratorio

~ \/iolencia de (sénero

~ Ke]aciones de Fare'a

- Menores (maltrato, educacic’m, ac{aPtacic'm,
rendimiento escolar)

~ Adaptacién por cambio de entorno
(Migracién)

~ Adaptacic’m por discapacidad

- [ strés derivado del dcsemP]co

~ DePresién/Ansiedacl por situacion

trauméatica.

Ademas se han imPartido un total de 30 talleres
csPcci‘Ficos con distintos temas: 'romocién de la
Salucl Fsicolégica, ]gualdad de (Género y
Frevencién de la \/iolencia de  (Género,

Coac%ing para el m leo, Duelo Migratorio
(51’nclrome de UIises), revencion de Racismo Yy
Xenogobia, " ducacion para la Salud,
Cuidaclos Emociona]es, Dcsarro“o de

Resiliencia, Relajacién Yy Autoestima, entre

otros.

Dentro del trabajo multidisciplinar de ACODBF, se han realizado otras acciones de apoyo a otras areas de

intervencion:

~ lmParticio'n de Curso de (Cuidando al Cuidador para programa de insercion socio-laboral

- APogo en el desarrollo del nuevo [lan de ]gua]cla de la entidad y una (Luia para |ntervencion con
ersonas solicitantes de Proteccic')n internacional.

~ rm[:)articio'n de Ta”eres ] ematicos validos para otros programas subvencionados

- Atenciones ]ndividuales a menores Participantes del Frograma de Apogo 50cio~Eclucativo y sus familias.

16 - — acobc@acobc.org




Frograma de \/oluntariado: “Agﬁdanos a Ayudar”

Nuestro Frograma de \/o!untariado tiene como objetivo ofrecer un esPacio de crecimiento Proxcesiona] Yy
Persona! a todas las personas Par’cicipantes; es al mismo tiempo un apoyo indispensab]e en la consecucion
de inclicacloresg objetivos, tanto de programas subvencionados como los Propios de la entidad.

Durante el 201 7 ha Participado como voluntarias y vo!untarios, 66 personas (‘H ml:ljcrcs y25 hombrcs),
de las que 40 han solicitado continuar colaborando en la Préxima gestién, lo que da Cuenta del trabajo de
motivacion Yy fidelizacion realizado.

A Eesar de no contar con una subvencion esPechcica que sostenga su trabajo. El area de voluntariado
tra aja de forma coordinada con el resto de areas de intervencion para Poclcr cubrir las necesidades de

apoyo solicitadas.
El Equipo de \/oluntariaclo ha colaborado enlas siguientes actividades:

- Acciones de Formacién (como formadores,//as de los cursos imPar’cidos por la entidad)

- ]ntcr\/cncién con Menores (como monitores,/as del F’rograma de Apogo 50cio~]:_clucativo>

- Atencién en Acogida (dando informacién a Par’cicipan’ccs y derivando interna y externamente las
atenciones)

- CamPaﬁas de Scnsibilizacién (apogando enla ejccucién de distintas campafias fueradela entidad)

|

, Necesidades
identificadas y

Soalicitud de Apaso

desde otras dreas

Voluntario/a

Sensibilizacion/Captacién
Moti\racidn F ia
Continui d

[ ntrevista |ndividual

Valoracién T écnica
(disponibilidad, formacion,
opcrtunidaclcs abia'tas]

]ncorPoracién al Frosrama

(asignacién de funciones,
farmacion esPcc.l'f:c.a, altaen
seguro)
ACOBE co)|ai)olra habitua|mente en ]Ia formacién cn‘Précticas de Caonksiti
estudiantes universitarios o de ]:F de distintas areas, sin cmbargo el (ammPaﬁanicnto,Fidelizacidn,
2017 coincidieron en el tiempo 4 estudiantes en practicas durante tutorias y entrevistas
, , .. , individuales, seguimiento desde
varios meses, formandose Yy aPogando enlas siguientes areas:
;i ) las areas)
~ Labora| (est. de Integracnc’m 50c1a| - IES San B]as)
- Frogectosg Administracion (est. de (s. Politicas - UA}\/D
- (Comunicacién (est. de Periodismo Yy (omunicacion — UKJC) F valuacis
valdacion
- Acogicla, FFormacion, AP' [ scolar (est. de intercambio F (JSA) (reuniones de evaluacion,
encuestas de sah'sFac.c.ién)

www.acobc.org — acobc’@' :



“Apogo Socio-f~ ducativo a Menores en Ricsgo de I xclusion?

n los ultimos afios ACOBE ha cxPerimcntaclo un . 3 e
aumento considerable en la demanda de atencion por -

Partc de familias cuyos menores tienen dificultades de
adaPtacic'm 5/0 integracion en el sistema educativo
csPaﬁol.

Se trata de menores reagrupados por sus Progenitores
clesPués de haber Fasado varios afos distanciados como
consecuencia de la migracion de la madre, el Paclre o

ambos.

A! ”egar a Espaﬁa se enfrentan al reto de integrarsc en
una sociedad muy distinta a aque“a de la que Proceclen,
esto sumado a las caracteristicas ProPias de su situacién
y la diferencia de nivel entre su sistema educativo de
origen y el de acogicla, conforman una serie de
dificultades que en muchos casos las familias no Pueden
enfrentar sin apoyo. E_s en este contexto en el que nace
nuestro Frograma de Apogo Socio-f ducativo para
resPonclcr a esta necesidad Y de esta forma Prcvcnir el
fracaso/abandono escolar, motivando la integracion de
los menores y Procuranclo ayudarlcs en la nivelacion de
materias cspcchcicas como Matematicas, Lengua) ]nglés

y T écnicas de E_studio.

Durante el 201 7, han Participaclo de este programa 24
menores (I O mujeres yi4 hombrcs) entre los 7yl 6 afios
de edad d:rimaria Yy ESQ0), provenientes
Principalmcnte de: [Honduras, (Guatemala, Bolivia,
Argcntina, Pert, Marruecos, entre otros. | lama la
atenciéon de la Par’cicipacién de menores nacidos en
E_spaﬁa, de madre y/o Padrc migrantes que requieren el
mismo apoyo al resultar dificil para sus Progenitores bien
sea por falta de tiemPo O por sus ProPias limitaciones en

cuanto a nivel educativo.

Se organizan 2 sesiones semanales de 2 horas cada una,
coincidiendo con el Periodo lectivo (SePtiembre a

Junio).

El programa cuenta con la coordinacion directa de una
persona resPonsab]e del cqui o técnico de la entidad
con el apoyo de monitores/as voluntarios/as con
distintos Pcrf:ilcs Gicenciados, Progcsores, universitarios,
estudiantes de bachiuerato), durante el 2017 han
colaborado 27 personas, que ademas de dar apoyo
escolar detectan otras necesidades csPcchCicas que

Pueden rcquerir la intervencion de otras areas de la

entidad (SOCial, Fsicologia, chal, f:ormacic'm, Laboral)




“Primera Acogida e lntcgraci’én”

Primera Acogida, es para la entidad, el Pn’mcr
encuentro con quien busca nuestro apoyo en
cualquicra de nuestros programas, su objctivo
Principa! es brindar el asesoramiento e informacién
adecuados a cada persona y con ello hacer una
derivacion efectiva tanto a los senvicios Yy
programas internos como a dispositivos externos
que Pueclan realizar una intervencion csPecializacla

segl'm las neccsiclacles dctectaclas.

Frimcra Acogicla, por lo tanto, implica nuestra
Primcra intervencién, de alli su imPortancia ya que,
ademas de exigir un completo conocimiento del
trabajo de ACOBE, imPlica la Participacio’n de
todo el equi o técnico, en ocasiones aPogado por
el eciuiPo voﬁmtario.

Otra de las tareas que se realizan en Frimera
Acogicla, ademas de la resPuesta a solicitudes de
informacion, es la deteccion de Posiblcs
necesidades, en algunas ocasiones no cxplicitas,
de parte de las personas que acuden a nuestra

entidad;

Programacic’m de actividades, adecuaciéon de

esta informacion es util para la
servicios y desarrollo de acciones concretas Zuc
den respuesta a las mismas; todas enmarcadas
dentro de las lineas de accion de la enticlad, en

esPecial dentro de nuestro trabzijo en ]n’ccgracio’n

Socio-| aboral Yy Sensibilizacion.

[ COBL

anvivencia y Desaerote

® CENTRO DE FORMACION
© ASESORIA LEGAL ESPECIALIZADA
® COMERCIO JUSTO

@ RETORNO VOLUNTARIO

® ASISTENCIA SOCIAL

Tarcarane

ERCION LABOR
VICIOS GENER
UNTARIADC

sociales.

n el marco del traba_jo en ]ntcgracién, ACOBE mantiene desde hace varios anos, la organizacion de
distintas actividades de ticmPo libre, la mas destacada, el \/iaje Anual a la Flaga, en el que, el 2017 han
Par‘ticipac{o 100 personas; una oportunic]ad para promover el intercambio cultural Yy el fortalecimiento de redes

wwiw.acolbletongl — acobc@agbcx)rgt'




«(Coordinacién, Administracion, (ontabilidad Yy Frogcctos”

==

,,

a,’

| a eficacia del trabajo de campo clcpenclc
del comPromiso Yy Progesiona]idad de las
personas  que eé}ecutan los distintos
programas, pero ademas de una adecuada
gestion ya ministracién de la entidad en su

intcgriclad; por ello ACODBTI . cuenta con

Progesionalcs que realizan distintas tareas:
» (oordinacion del Equipo.

» (Colaboracion con diferentes
administraciones Publicas para la
optimizacién de recursos humanos Yy
econdmicos.

. \/igi]ancia y cumP]imiento dela LOFD

. Kepresentacio’n |nstitucional en
distintos Foros, Flataxcormas Yy Mesas, a
nivel Nacional, Autonémicoy | ocal.

. Kepresentacio’n Yy coordinacién para
fortalecerel trabajo enred

* T areas Administrativas
corresPonclicntcs a la gcstién de la

entidad.

» (Gestion / (Control (Contable Yy Fiscal

esPcchCico de nuestra Personalidacl

juridica.

» Disefio, Presentacién, justhcicacién Yy
evaluacion de proyectos

subvencionables.

Todo este trabajo es auditado Yy
certificado por empresas externas
(E_valuacién de los Financiac{ores)
Auditorl’a de cuentas anuales,

Frotcctorado de f:unc{aciones, LOFD)

|nformacion clisPonib]e en nuestra web
www‘acobe‘org (en el aPar‘taclo
TransPa rencia)

- acobc@acobc.org




“«(omunicacién, Difusién e lmagcn Corporativa”

ACOBE cuenta con un Flan de Comunicacién adecuado Yy que en sus diferentes etaPas contemPla las

siguientes tareas:

~ Di]cusién de Frogramasg Actividades

~ Comunicacién e ]n{:ormacién [~ xterna (contacto con otras entidades, instituciones Yy medios)

- Comunicacion Jnterna

- (Gestién de Contcnidos y Mantenimiento de Fégina Web Yy Redes Socialcs
- Disefio de Materia] Corporativo y de Di{:usién esPechcico segun programas

- Social Media Management (Facebook, T witter, YouTubc, Linked]n, Googlc+, WhatsAPP)
- Disefio y rijccucic'm de Campaﬁas de Sensibilizacion

W L]

lNlElclON!AISIAL

@ +e-co80e 17

FUNDACION
ok = - W

Convivencia y Desarrolio

N2 de Visitas chistradas en

www.acobc.org

FPorcentaje de Respuesta a
J P
Solicitu

(via telefonica, e-mail, whatsaPP>

5cguiclorcs en Redes
5ocialcs (Facebook, T witter,
You | ube, | inked]n, Goog|e+)

es de |nformacién

Alcance Promedio por

Publicacic’)n en [Facebook

(vira]ic{ad)

KcProducciones en You| ube

Publicaciones en FaPcl Yy
Digital

(carte!es, ﬂgers, notas de prensa, etc.)

CamPaﬁas de Sensibilizacion
Realizadas

1y

1.692.195

visitas

100%

rcsPucstas

14.256

scguidorcs/as

7.282

personas de media por
Publicacic’m

13.563

visualizaciones

368

Publicaciones

28

camPaﬁas




“Invcstigacién Yy Kclacioncs |nstitucionales”

Descle el Area de ]nvcstigacio’n, se promueve la realizacion de E_studios que aporten datos y metodo]ogia
adecuada a nuestra vivencia diaria 3/0 apoyar en estudios elaborados por otros Profcsiona!es
(umversidades, ]nvestigaclores/as, etc.)

For otro laclo, el Area de Rc]aciones ]nstitucionalcs es la encargacla de representar a la entidad a nivel
institucional en char]as, Poncncias, seminarios, etc. ACOBE forma parte del Foro Nacional para la
lntegracic’m de ]nmigrantes, dePendicnte del Ministerio de E_mP!eo Yy SCguridacl SOCia! de EsPaﬁa, asi como
del FForo Kegional para la ]nmigracio’n, clePendicnte de la Comunidacl de Madrid y de la Kecl EAFN~Maclricl

de lucha contra la Pobreza Yy la exclusién social

“Trabajanclo en Red”

ACOBE promueve el trabajo en red Yy ParticiPa activamente de varios esPacios de intercambio a distintos
niveles: Naciona!, Kegiona], Local Yy Distrital:

- Toro Nacional para la ]ntegracic’m SOCia] de ]nmigrantes (con una Vocalfa endos comisiones)

- Toro Kegiona] para la ]nmigracic’m dela Comuniclacl de Madrid

- Toro Madrid de Dié]ogo y Convivencia del Ayuntamiento de Madrid

- Espacio T écnico Comunitario de Ciuclacl Lincal -Madrid

- Ked de Emplco del Distrito de Ciuc{acl Lincal -~ Madrid

- Coordinadora de E_nticlacles Socia]es del Distrito San Bla&Cani”e'as - Madrid

- Kecl Madrilesa de Lucha contra la Fobreza y la Exclusic’m — Recl A N-Madrid

=

A‘; - l’ T ' o

22 0)(S = acobc@acobc.org
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S DERECHOS)Y/
DEBERES LABORALES

%mmambaﬂm@am

Martes 20 de Junio de 2017 ;l: e
10:00 Hrs.

"131.’ camlnos Pam la} Eaz, E‘az es c' camino®

Homologaclén ‘de Ti‘t.ulos T

Dirigido a personas solicitants L] L M- Gandh)
ENTREVISTAE INSORIPOION PREVIA E‘tranl.ro’ en E'pa na | - cPtlcmbrc

ntcmacnona|

2 | g &
“Aprende a usar tu movil CUDL % Aol £ %mmpmmme
para buscar trabajo” ; CURSOS de FORMACGION ;... .

(ASISTIR CON MOVIL CON 5.0, empleo en FIN DE SEMANA

INSCRIPCIONES ABIERTAS

AUXILTARIDEIGERTATRIA (conlopcionialPracticas)
AUXILIAR DE'EDUCACIONIINFANTIL
INFORMATICA E INTERNET (va
INGLES BASICO (Principiantes e

ensibilizacion

Mas de 13 ‘Iil'
Mas de 8000 personas bn-un
Aulas equipadas y acondicionadas
Docentes Profesionales

Titulacién Privada *

Jueves 16 de Febrero de 2017 - 17: 30 Hrs.
Lugar: CEPI Chamartin (c/ Canillas, 11 - Mad

Q camntm s WO . . — RECURERANDO'OS

- Smeeceean Moy $ESSEE R _ WAZOSIFAMILIARES

de Magrd €PETHINLS “'"“‘"“_ (€9 1404032 - 31377082 (35)+34-0A244TE | . e vy [P scoseGacste oy - g A by i ?

-“"" i Qe e . . BNIEECRETORNOR
IAYUDANOS A AYUDAR! RELACIONES DE PAREJA

PROGRAMA DE VOI.IIII'ARIABO

& c ém oe nvia r tu BUSCAMO APOVAR EN: ﬁ g Taller d‘e"P'r‘avenq‘lgg. ellaiViolencia de Género

Programa de Apoye Eiwcolar con Menores -~
Curriculum Vitae e uswyounswnoonso :

por E-Mail? e

Langua @ Ingids

Neveles Primaria y ESO

9 queres e porte de in prpo dindiks, skl
comprometihs per: cyudker o otrs personas mds nercties o |

sl S Srlrongtil) ! | ~ VIERNES ('9"
LIGmanos: 914049502 — 913757862 10/de MARZO

o escribenos: voluntariado@acobe.org
iNOS ENCANTARIA CONTAR CONTIGO! .

P, y 11:30 Hrs.

@ rommss S bt ek i gl 8
[N 880 oD

A |
VIERNES 5 de MAYO de 2017

DIA INTERNACIONAL CONTRA LA

11:00 Hrs. VIOLENCIA DE GENERO
‘ LT e e 57t Corta a tiempo. El maltrato
| runeacion O oasaa - visrs no llega de repente.
a%ﬂuD; ---l-:“w'_‘:-‘q-m-—: A Pundos estar culfondo makisho sl u paree o 01porea f

Hesem
TALLER DE EDUCACION
PARA LA SALUD

914049502/ 913757862
609249496] ; o Inscribirse a Ios Examenes

retorno@acobelorg

140 10 rtacm apassoes evtas miudes, | — s g A la Nacionalidad Espafiola?

actéa... cuéntalo, pide ayuda, llama al 016 a ) e Gz
bl ‘ Sabado 8 de Abﬂl — 13:00 Hrs.
TALLER INFORMATIVO GRATUITO / r ‘Muchaganfepequeﬁa

“LO QUE DEBES SABER S| ACABAS DE

\ ] LLEGAR A ESPANA” AHA T pepnamen =3
MUJER Y SALUD 4 DIRIGIDO A PERSONAS EN SITUACION 'RREGU.::‘I‘S;:W) 2 2 N’ “'r_ e - &
e H's ( o R e X315 %\; “A quienes soiS, @[ TALLER JURIDICO GRATUITO SOBRE:
oe] A% A Y FRER GRERAREY LEY DE EXTRANJERIA
« | MARTES 7/11/2017 - 10:00 Hrs. | e a quienes seréis... =
v i wouwuousouz

R iGRACIAS!" :
- Arraigo Social, Familiar
. ¥ )& | J - Renovacion de Tarjetas
Mf‘_’ KLA‘)DF/%\?KAN7A Ny CURSO OIATUITOYPIESENCIAL TAl.lER JURIDICO LABORAL TALLER FORMATIVO GRATUITO . 2 g ::;:;:pc:l::n::::m
B e rr— AYUDANTE DE COC|NA “ “Normativa Legal Espafola y =
» . £ mciuvs CERTIFICADO DE MANIPULACION DE Derechos y Deberes Europea en Proteccion

‘fm:aﬁ.‘,‘;:‘m“' ".m“m:":“'" LaboraleS” Internacional, Asilo y Refugio” =
Programa de

Dirigdo a:
Untorsl de Persanas whcitmstes o baneficiariss de Frezaccien
Imernacional, apatrides o PT. de ACOBE

‘n HORARIO PARTE TEORICA (30 Hrs.)
“ Lunes a Viernes 10:00 - 14:00 Hrs,
INICIO: 23/01/2017 FIN: 03/02/2017
PARTE PRACTICA (80 Hrs.)

T AT T S) “DE IGUAL A IGUAL”

Rttt e | A _ Dirigide a Personai Tocnico y Veluntarle Taller de Prevencién de Violencla de Género
de Entidades Soclales
LUNES 22 de Mayo de 2017
10:00 - 12:30 Hrs.
PLAZAS LIMITADAS"

Inscripcion Abierta por E-Mail a:

Pmimas Fechas: Desde el 01/06/2017

PARA PRE-INSCRIPCION, SOLICITA UNA CITAA \ : \ "
- ;'::'"' 30/;:::)/::” LOS TELEFONOS 914049502 - 913757862 o . : sl VIERNES
Dentro del Horario da Apertera PLAZAS L""TA_?:"”‘ i : 22 de Septiembre

FINANCIA

Obra Socia 11:00 Hrs.
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